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OZET

Finansal islem ve hizmetlerin gecmisten bu yana gelistigi ve degisimler gosterdigi
bilinmektedir. Belli donemlerde gergeklesen yenilikler sektorii de beraberinde degisime
yoneltmektedir. Uluslararas1 igbirliklerinin beraberinde getirdigi mecburiyetler, devletlerin
ihtiya¢ duydugu sermaye akislari, trendlerin siirekli degisiminin getirdigi dinamizm beraberinde

finansal hizmetlerin teknoloji ile desteklenmesi ihtiyacini kaginilmaz noktaya getirmistir. Diinya
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genelinde bireylerin ihtiyaglar ve finansal tasiyicilarin faaliyetleri géz Fintek kavraminin ortaya
¢ikmasinda dnemli bir etken olmustur. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Fintek 6nem verilen
ve gelismekte olan bir sektordiir. Bu ¢alisma kapsaminda Fintek kavrami altbasliklar ile birlikte
incelenmistir. Calisma kapsaminda oncelikle literatiir taramasi yapilarak fintek sektoriinde
gecmisten bugiine olan gelisim incelenmistir. Elde edilen genel bulgulardan sonra Fintekin
nereden gelip nasil bir yonelim gosterdigini ve giiniimiizde trendin nereye gittiginin anlagilmasi
icin diinyada Fintek sektoriinde giiclii hale gelmis 4 farkli bolge secilmis; segilen bolgelerin hangi
uygulamalarla basarili oldugu tespit edilmistir. Bu 6rneklerin Tiirkiye’de halihazirda yapilmakta
olan ¢aligmalarla uyumlulugu ve bireylerin egilimleri de géz Oniine alinarak incelenmesi ile bir

model nerisi tizerine galigilmistir.

Summary

Itis reported that financial transactions and services have developed and changed since the past.
Innovations that take place in certain periods lead the industry to change along with it. Obligations
brought by international cooperation, capital flows required by states, and the dynamism brought
about by the constant change of trends have brought the need to support financial services with
technology to an inevitable point. The needs of individuals around the world and the activities
of financial carriers have been an important factor in the emergence of the concept of Fintek. As
in the world, fintech is an important and developing sector in Turkey as well. In the study, the
concept of Fintech was examined within subtitles. The literature review has shown the map from
the past to the present in the fintech industry. by the general findings obtained, 4 different regions
in the world that have become strong in the Fintech sector were selected and examined in order
to understand how Fintech started by and what direction it showed and where the trend is going
today. It has been determined that the selected regions are successful with which applications.
A model proposal has been studied by examining the compatibility of these examples with the
studies currently being carried out in Turkey and taking into account the tendencies of individuals.

GIRIS

Literatiirde yaygin olarak Fintek (Fintech) olarak bilinen Finansal teknoloji, finansal
hizmetlerin sunumunu ve kullanimini iyilestirmeyi ve otomatiklestirmeyi amacglayan yeni
teknolojiyi tanimlamak i¢in kullanilan bir tanim olarak yerlesmistir (Noya ve Soler, 2021).
Oziinde her olgekteki sirketin, isletme sahiplerinin ve bireylerin finansal islemlerini, finansal
stireglerini ve yasamlarini daha iyi yonetmelerine ve kaliteli hale getirmelerine yardimci olmak

amaciyla kullanilan Fintekin kolaylastiric1 bir etkisi bulunmaktadir.

Fintek, ilk ortaya ¢iktig1 donem olan 21. yiizyilda, bankalar gibi yerlesik finansal kurumlarin
arka ug sistemlerinde kullanilan teknolojiye uygulanmistir. Siire¢ icerisinde ise kademeli olarak
tilkketici odakli hizmetlere gecis yasanmistir. Fintek zamanla egitim, bireysel bankacilik, bagis
toplama ve kar amaci giitmeyen kuruluslar ile yatirim ydnetimi gibi birbirinden bagimsiz gibi
goriinen sektorleri ve kurumlari i¢ine alan bir ekosisteme sahip olmustur (Noya & Soler, 2021).
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Fintek genis bir alani kapsamaktadir. Oyle ki Fintek, Bitcoin gibi kripto para birimlerinin
gelistirilmesini ve kullanilmasini da igermektedir. Fintek’in bu dali son dénemlerde oldukga
medyatik olsa da, biiylik para hala geleneksel kiiresel bankacilik endiistrisinde ve onun trilyon
dolarlik piyasa kapitalizasyonunda yatmaktadir (Bank of England, 2022). Tiim bu &zellikleri
biinyesinde barindiran Fintek, birkag¢ ana teknolojiye giivenme egilimindedir ve bu sekilde isleyisi

saglanmaktadir. Bu sektorler ise sunlardir:
* Yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi dahil olmak lizere biiyiik veri ve gelismis veri anali-
tigi
» Sosyal medya etkinligi ve web’de gezinme verileri dahil “alternatif veriler”
* Acik Bankacilik ve dijital bankacilik
»  Dagitilmis defter teknolojisi ve blok zinciri — kripto para birimlerinin temeli olan ekosistem

* Paydaglar arasi platformlar ve kitle fonlamali ekosistemi ve teknolojileri

Fintek istthdam ve yatirim firsatlari, daha hizli ve daha verimli isleme ile daha fazla
rekabet, kigisellestirilmis hizmet ve finansal kapsayicilik da dahil olmak iizere birgok avantaj
bilinyesinde barindirmaktadir. Ancak Fintek, beraberinde bu basar1 potansiyelini getirdigi gibi
bazi dezavantajlart da getirmistir (Menat, 2016). Bunlar ise su sekilde 6zetleyebiliriz:

* Genel dijital dislama yoluyla insanlar1 gormezden gelmek

=G

* Veri analizinin insanlar1 6zelliklerine veya davraniglarina gore disladigi
cilik”

algoritmik ayrim-

» Etkili diizenleme i¢in siireklilik arz eden zorluklar ve kisitlamalar

 Tiiketicilerin yeni istismar ve dolandiricilik risklerine agik hale gelmesi.

Fintek sirketleri genis bir alanda ¢ok ¢esitli iirlin ve hizmetler sunmaya devam etmektedir.
Son yillarda fintek nedeniyle en biiyiik degisikliklere tanik olan finansal hizmetler Odeme
hizmetleri, Dijital Bankacilik, Finans Danigmanlig1, Sigortacilik (“InsurTech”), Alternatif Finans,
Diizenleyici Teknolojiler (RegTech) basliklarini igermektedir (Noya ve Soler, 2021).

1. LITERATUR TARAMASI

Fintek’in tarihini anlayabilmek i¢in finans endiistrisi kokenlerine kadar izlenmelidir. Finansal
islemler her gecen diin daha karmasik hale gelmektedir ve daha verimli igsleme ve kayit tutma
ihtiyaci artmaktadir. Bu nedenle teknoloji finansal islemleri kolaylastirmada giderek daha 6nemli
bir rol oynamaya baslamustir. internetin ortaya ¢cikmasi Fintech’in modern ¢aginin baglamasina én
ayak olmustur. Elektronik 6deme sistemlerinin gelismesi ve ¢evrimici bankaciligin biiyiimesiyle
birlikte finansal islemler daha hizli, daha kolay ve daha erisilebilir hale gelmistir (Rowels, 2021).
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Akilli telefon ve mobil cihazlarm yiikselisi, mobil bankacilik ve 6deme uygulamalarinin ortaya
¢ikmasini saglayarak insanlarin mali durumlarina erisme ve yonetme sekillerini degistirmistir.
2008’deki kiiresel mali kriz, geleneksel finansal kurumlarin zorluk yasamasma ragmen yeni
fintek girisimlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Fintek endiistrisi, blockchain, yapay zeka
ve makine 6grenimi gibi yeni teknolojilerle biliylimeye devam etti ve kripto para birimi, robo-
danismanlar ve dijital bor¢ verme gibi yeni uygulamalari beraberinde getirmistir (Rowels, 2021).

Fintek’in tarihsel gelisimine baktigimizda tarihte ilk Fintek isleyisine 1967 yilinda
rastlamaktayiz. Barclays Bank’in Enfield subesinde diinyanin ilk otomatik vezne makinesi
iretilmistir. Fintek terimi ise ilk kez 1980 yilinda Wall Street tarafindan kullanilmistir (Arner,
Barberis, Buckler,2015) 1983 yilinda ise diinyanin ilk ¢gevrimig¢i bankacilik bicimi olan HomeLink,
Bank of Scotland’in destegi ile piyasaya siiriilmiistiir. 1989°da Ingiltre’de diinyanin ilk subesiz
bankasi, 1995’de ise Amerika’da diinyanin ilk ¢evrimigi bankast kuruldu (Arner, Barberis,
Buckler,2015).

Milenyum ¢agina gelindiginde ise 1999 yilinda PayPal’in kurulmasiyla aslinda diinya yeni bir
degisim ¢agina girmeye basladi. Satoshi Nakamoto tarafindan 2009 yilinda Bitcoin’in icat edildi
ve kitlesel fonlama platformu Kickstarter piyasaya siirtildii. Para kavraminin tamamen degismeye
basladig1 diinya bir ilk ile daha kargilasti ve 2017 yilinda ilk kez Birlesik Krallik’ta diinyada kredi
kart1 6demeler toplam1 nakit 6deme toplamlarini gecti. Bu gelismelerden geri kalmak istemeyen
Facbook Libra markasini olusturdu ve yeni bir dijital para iridi i¢in planlarini piyasaya duyurdu.
2021 yilinda ise HM Hazinesi ve Ingiltere Merkez Bankasi, Merkez Bankasi Dijital Para Birimi
(CBDC) Gorev Giicii nii kurdu; potansiyel bir Birlesik Krallik CBDC’sinin gelisimini aragtirmaya
basladigini tiim diinyaya duyurdu (Arner, Barberis, Buckler,2015).

Kiiresel finans sektorii 2022 yil sonu itibariyle %6°lik bir bilylime sonucunda 26,5 Trilyon
ABD Dolar seviyesine ulagsmistir (Gupta & Tham, 2019). Diinya genelindeki 6nde gelen 48 fintek
pazar lideri, 2019’un ilk yarisinda 187 Milyar ABD Dolarlik bir paya sahip olmasina karsin bu
pazar pay1, toplam pazarin sadece %1 ini temsil etmistir (Gupta & Tham, 2019).

Fintek ekosistemi uygulama gelistirme, tiiketiciler, isletmeler ve sekilde finansal sirketler i¢in
yeni bir olasiliklar diinyasinin kapilarini agmistir. Bankaciligin teknoloji araciligi ile gerceklesmesi
ile yatinm ve sigortacilik gibi yerlesik finansal hizmetler yeni bir diizlemde daha erisilebilir,
islevsel ve kullanicilar tarafindan kabul edilebilir bir hale gelmistir (Cao, 2022).

Cevrimigi bankacilik platformlar: ve mobil 6deme uygulamalari ve hatta yatirim portféylerine
kadar, Fintek uygulamalariin 6rnekleri ¢ok genis ve ¢esitlidir. Odeme yapma seklimizi degistiren
dijital clizdanlarin kullanima sokulmasi kredi ve banka kartlarimiz1 ve sadakat kartlarimizi tek bir
noktada toplanmasina olanak saglamaktadir. Teknolojinin devam eden ivmesiyle birlikte, yakin
gelecekte tliketicilere finansal ihtiyaglarini kargilamak icin ¢ok gesitli segenekler sunan daha da
noktasal fintek uygulamalar1 goriilebilecektir. Peer-to-peer (P2P) platformlari, krediyi merkeze
alarak bireylerin kendi arasinda kredi vermelerine olanak saglayarak faiz oranlarini diisiirmeyi
amaglamaktadir. (Hasan, 2023)

Fintek, her teknoloji ve yenilikte oldugu gibi hem tiiketiciler hem de finansal kurumlar i¢in
cazip secenekler sunan bir teknoloji alanidir. Fintek’in beraberinde getirdigi Kolaylik, Uygun
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Maliyet, Gelistirilmis Verimlilik ve Miisteri Deneyimi 6ncelikle siralanabilecek avantajlardan bir
kagidir. Fintek, sektorii hem tliketiciler hem de kurumlar i¢in daha erisilebilir, verimli ve uygun
maliyetli hale getirerek donistiirmektedir. Bu nedenle Fintek giiniimiiz finans yapis1 icerisinde
vazgegilmez pozisyondadir. (Liaw, 2021).

Tim bu veriler bir arada degerlendirildiginde Fintek’in kiiresel biiylimesinin tahmin
edilenin ¢ok iizerinde olacagi net bir sekilde goriilmektedir. Ulkemizinde bu pazardan hak ettigi
pay1 alabilmesi i¢in ise Fintek’in avantaj ve dezavantajlarini iyi degerlendirmek ve iilkemiz

ekosistemine adapte edilmesi 6nem arz etmektedir.

2. VERi VE YONTEM

Calisma kapsaminda Oncelikle Fintek sektoriine yonelik literatiir ¢aligmalart incelenmistir
Yapilan literatiir taramasinda ge¢misten bugiine fintek lizerine arastirmalar yapilmistir. Finansal
yapisi, niifiis biiyiikliigii ve son 20 yildaki biiylime dinamiklerinin benzer olmasi nedeniyle
calisma kapsaminda Cin, (Duckiehan, 2018), Hindistan (Jutla & Sundararajan, 2016) 6rnekleri

On izlemeye almmistir.

Tirkiyede olusturulmasi planlanan model i¢in 4 bolge 6rneklem olarak alinmis ve bunlarla
ilgili detayli incelemeler yapilmistir. Bu kapsamda; (1) Singapur Para Otoritesiad1 altinda kurulan
yapiin etkinligi incelenmistir (Gnirck & Visser, 2016); (2) Hong Kongun stratejik konumu ve
destekleyici bir diizenleyici ortam gibi ¢esitli faktorlerin etkisiyle hizla gelisimi ele alinmuistir
(Skoric et al., 2022); (3) Londra’da hiikiimetin firmalarin dlgek biiylitmesine ve bir merkez
bankas1 dijitalinin potansiyelini kesfetmesine yardimci olan destekleri hangi sekilde yerlestirdigi
gorlilmustiir (Cornelli et al., 2023) ve (4) Dubai Uluslararasi Finans Merkezi (DIFC), sehirdeki
fintek inovasyonunun tesvik edilmesinin tagidigi 6nem incelenmistir (Schiliro, 2021).

Bu bolgelere yonelik yapilan incelemerl sonucunda bolgelerin hangi alanlarda calismalar
yaptigi, mevcut demografinin bu calismalar1 nasil etkiledigi ve hangi dikeylerde uzmanlik
gelistirildigi incelenmistir. Elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ve iilke dinamiklerimize
entegre edilmesi oncesinde iilkemizdeki mevcut yapida incelenmistir. Ulkemizdeki durumu
gozlemlemek i¢in Cumhurbaskanlig1 Finans Ofisi Bilinyesinde ¢alismalari devam etmekte olan
Milli Fintek Strateji belgesinden faydalanilmistir.

Tlgili Bolgeler incelenirken basarili drnekler, basarili drneklerin bolgesel dagilimi, demografi

ve Trendlerin egilimi gibi farkli faktorler goz oniine alinmig ve model olusturulmustur.

3. BULGULAR
3.1. Singapur

Findexable tarafindan hazirlanan 2021 Kiiresel Fintek Siralamasina gore Singapur, fintek
ekosistemi siralamasinda ABD’nin hemen ardindan diinya ¢apinda ikinci sirada yer almaktadir.
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Singapur hiikiimeti tarafindan olusturulan “Akilli Finans Merkezi” Singapur’u Asya’nin 6nde
gelen bir fintek merkezi haline getirmeyi amaglayan amacglamaktadir. Singapur Hiikiimeti
2015’ten beri fintek’i aktif olarak desteklemektedir. Yabanci fintek sirketlerinin ve yatirimeilarin
Singapur’a ¢ekilmesi i¢in hiikiimet tarafindan birka¢ diizenleyici korumali alan olusturulmus ve
girisimler baslatilmistir (Gnirck & Visser, 2016).

Gugli devlet destegi Singapurun basarisinda kilit rol oynamaktadir. Caligmalara uygun bir
diizenleyici ortam gelistirilmis, buna hizmet eden bir finansal hizmetler endiistrisi ve yasayan
bir ekosistemi vardir. Hiikiimetin proaktif yaklasimi ve dijital altyapiya verdigi 6nem inovasyon
ekosistemi ile bir araya geldigi zaman biliylimeyi tesvik eden bir ortam olusmustur. Sonug olarak
Singapur, sektorde yeniligi ve biiyiimeyi yonlendiren startup’lar, yatirnmeilar ve koklii finansal

kurumlardan olusan gelisen bir ekosistemle fintek’te kiiresel bir lider haline gelmistir.

Ik olarak, hiikiimet iilkede fintek’in tesvik edilmesinde basat rol oynamistir. Akilli Finans
Merkezi girisimini baglatilmistir. Bu ¢alismalarin yani sira, fintek girisimlerini desteklemek ve
yeniligi tesvik etmek i¢in ¢esitli programlar olusturulmustur.

Ikinci olarak, olusturulan diizenleyici ortam fintek sirketleri i¢in 6nemli bir avantaj olarak
goriilmektedir.

Ucgiinciisii, Gegmisten gelen calismalarin da etkisiyle Singapur sektérel biiyiime i¢in giiclii bir
temel saglayan oturmus bir finansal hizmetler endiistrisine sahiptir.

Dordiinciisii, Singapur gegmisten ve diger sektorlerinden de gelen mirast ile giiglii bir baslangig
ekosistemine sahiptir. (Fintech in Singapore, 2018).

Singapur fintek endiistrisini 6deme sistemlerinde temsil etme anlaminda ciddi bir odaklanmaya
sahiptir. Ulke niifusunun kaliteli bir internet altyapisina ve yaygin akilli telefon kullanimina sahip
olmasinin bunda biiyiik katkis1 bulunmaktadir.

Ozetle, Singapurun fintek’teki basarisini, gii¢lii hiikiimet desteginden bagimsiz olarak
degerlendirmek miimkiin olmaz. Bunun yaninda elverisli bir diizenleyici ortam, finansal hizmetler
endiistrisinin gelismislik seviyesi, Ekosistemin bu baglangica hazir canlilik seviyesinde olmast
ve dijital 6demelere odaklanma gibi giiclii bir potansiyel dikeye sahip olma gibi faktorlerin bir

kombinasyonuna baglanabilir.

3.2. Hong Kong

Hong Kongun stratejik konumu, ge¢misten gelen yerlesik finansal hizmetler endiistrisi,
kitasindaki stratejik konumu ve destekleyici bir diizenleyici faaliyet ortami olmasi son on yilda
hizli gelisimin Onciisli olmustur. Yerlesik finansal hizmetler sektorii: Genis bir havuzu olusturan
deneyimli profesyoneller ve uluslararasi finans kuruluslarinin giiglii yapisina sahip bir finans
sektoriine ev sahipligi yapar (Skoric et al., 2022).

Destekleyici diizenleyici ortam: Hong Kong’un diizenleyici ortami, Hong Kong Para
Otoritesi’nin (HKMA) sektorii tesvik etmesine ve fintek yeniligini destekleyici tutumuna dayanir.

Asya’daki stratejik konum: Hong Kong, stratejik olarak Asya’nin kalbi kabul edilir. Bu durum
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onu bodlgenin biiyiliyen pazarlarma agilan bir kap1 haline getirmektedir.

Biiyiiyen startup ekosistemi: Hong Kong, igerisinde gelismekte olan bir ¢ok Fintek sirketini de
barmdiran biiyiiyen bir startup ekosistemine sahiptir.

Dijital altyapi: Yiiksek oranda internet ve cep telefonu kullanimi ile oldukg¢a gelismis bir dijital
altyapiya sahiptir.

Regtech: Finansal kurumlarin diizenleyici gerekliliklere uymasina yardimer olma amaciyla
teknolojiyi kullanan birkag regtech girisimine verdigi desteklerle mihmandarlik yapmaktadir.

Insurtech: Hong Kong gelisen bir sigorta endiistrisine sahip ve fintek de dogru bir noktadan bu
sektore giris yapmustir. Saglik sigortast sunan kuruluslar ve evcil hayvan sigortasi sunan girisimler
ile ¢esitli insurtech girigimleri dijital sigorta ¢dztimleri sunmaktadir.

Kripto para birimi: Hong Kong, kripto para ticareti i¢in lider bir konumdadir. Bunun yaninda
diinya ¢apinda sayginligi ve yiikli hacmi olan bir ¢ok kripto para borsasina sahiptir. (Skoric et
al., 2022)

3.3. Londra

Giiniimiizde Ingiltere diinyada “kiiresel bir Fintek lideri” olarak goriilmektedir. ingilterede
Unicorn (1 Milyar ABD dolarinin lizerinde degerleme almis firma) olan veya olma potansiyeli
olan 75 kadar fintek firmas1 bulunmaktadir. Londra’da fintek’in tarihi, sehirde bir dizi ¢evrimici
O0deme ve borg¢ verme girisiminin ortaya ¢ikmaya basladigi 2000’ lerin basina kadar uzanmaktadir.
Londranin Finans Merkezi olmasindaki konumu Fintek sektoriiniin de biiyiimesinde 6nemli rol
oynamistir. Bunun yaninda hiikiimet politikalar1, Fintek koprii programlari, diizenleyici ortamin

sanal olarak olusturulmasi gibi faktorler proaktif bir kimlik getirmistir (Cornelli et al., 2023).

Bugiin Londra, finans sektoriinde inovasyonu ve biiyiimeyi yonlendiren gelisen bir endiistri ile
fintek icin kiiresel bir merkez olarak kabul edilmektedir. Regiilatif konularda olduk¢a dinamik bir
yol izleyen Ingilterede Mali Yiiriitme Otoritesi (FCA), yeni baslayanlarin iiriinlerini kontrollii bir
ortamda test etmelerine olanak tantyan bir diizenleyici sanal alan olusturulmasina biiyiik katkida
bulunmustr. Teknoloji transferini de giiclendiren kdprii programi, Birlesik Krallik ile diger iilkelerin
fintek’i arasindaki igbirligini kolaylastiran bir faktér olmus ve fintek startup’larini desteklemek
icin bunun gibi bir dizi girisimi hayata gecirilmistir. Londra’daki 6nemli fintek yatirimcilarindan
bazilar1 Index Ventures, Balderton Capital ve Accel Partners’ igerirken, Techstars ve Level39

gibi hizlandiricilar fintek girisimlerine kaynak ve destek saglamaktadir (Cornelli et al., 2023).

Sektorde inovasyonu ve biiylimeyi amaglayan ve yon veren Londra’nin fintek endiistrisi, canli
bir start-up, yatirimei ve diizenleyiciler ekosistemi ile gelismeye devam etmektedir. Bu faktorler
g0z Oniline alindiginda Londra’da fintek’in gelecegi parlak goriinmekte ve sektdriin dnliimiizdeki
yillarda bliyiimeye devam etmesi ongoriilmektedir. Bolgedeki gelecegin sekillenmesi muhtemel
bazi onemli trendler ve gelismeler sunlardir; Sirdiirtlebilirlige artan odaklanma, 6deme
sistemlerinde siirekli yenilik, yapay zeka ve makine 6greniminin daha fazla benimsenmesi, A¢ik
bankacilikta biiylime. (TechMagic, 2023)

Fintek startup’lar1 ve geleneksel finans kurumlar1 arasindaki isbirligi: Londra’daki fintek

Fintek inovasyon Yonetimi: 143
Uluslararasi Karsilastirmali Tiirkiye Modeli



INTERNATIONAL JOURNAL OF SUSTAINABILITY INTJOS 2023; 1(2):137-148

startup’lart biiyiimeye ve olgunlagsmaya devam ettikge, bu startup’lar ile geleneksel finans
kurumlari arasindaki igbirliginin artmasini bekleyebiliriz. Buna, yeni kurulan sirketler ve bankalar
arasindaki ortakliklarin yani sira yerlesik finansal kurumlar tarafindan fintek girisimlerinin satin

alinmasi da dahildir.

3.4. Dubai

Dubai’de hiikiimet tarafindan finansal hizmetler endiistrisinin finteke doniisme potansiyelinin
fark edilmesiyle beraber 2010’larin basinda ilk girisimler yapilmistir. 2004 yilinda finansal
serbest bolge kurulumu gerceklesmistir. 2014 yilinda, Orta Dogu’daki ilk fintek hizlandirici olan
“Fintek Hive” hizlandirict programini baslatildi. Program girisimcilere, yatirimeilara ve endiistri
uzmanlarini bir araya getirmenin yan sira finansal destek de saglamay1 hedeflemistir. Program,
baslangicindan itibaren uluslararasi ¢ok farkli bolgelerden girisimciler i¢in cazibe merkezi haline

gelmistir ve bolgesel finans merkezi giicii olmasinda biiytik katki saglamistir. (Schiliro, 2021)

Devaminda 2016 yilinda hiikiimet, Dubai Gelecek Hizlandiricilart programi isi ile bir
hizlandirma programi baslatti. Program, fintek’e odaklandi, blockchain, dijital ddemeler ve
regtech gibi alanlarda inovasyonun ydnlendirilmesine katkida bulundu.

Dubaide olusturulan blokzincir iklimi teknolojinin potansiyelini kesfetmede oncii olmustur.
2016 yilinda hiikiimet, Dubai’yi 2020 yilina kadar diinyanin ilk blok zinciri destekli hiikiimeti
yapmay1 amaglayan Dubai Blockchain Stratejisini baglatti. Bu strateji ile birlikte lisanslama
stireclerini proaktif sekilde kolaylastirmay1 amacglayan Dubai Blockchain Bussiness Registry
gibi girisimler olusturulmustur. Genel olarak, destekleyici bir diizenleyici ortamin, koklii bir
finansal hizmetler endiistrisinin ve yeniligi tesvik etmeye yonelik hiikiimet girisimlerinin
birlesimi, Dubai’nin Orta Dogu ve Kuzey Afrika y1 da igine alan bolgede bir fintek merkezi olarak
giiclenmesine yardime1 oldu. (Yusuf, 2021)

3.5. Tiirkiye

Tiirkiye ¢ok yiiksek oranda bir kredi kart1 kullanici kitlesine sahiptir. Belirtilen rakamlara
gore bu rakam 80 milyonun iizerindedir ve bu rakam onu diinyada 7. Siraya yerlestirmektedir. Bu
gosterge ile Tiirkiye dijitallesme agisindan ¢ok hizli bir ilerleyis gdstermektedir. Temassiz 6deme
sistemlerine Avrupa kitasinda gecis yapan ilk tlilkelerden biri olan Tiirkiye dogal olarak fintek ile
ilk tanigan merkezlerden birisidir. Son yillarda 6zellikle geng niifusun teknoloji tatkinlig: dijital
finans hizmetlerine olan talebi de ciddi anlamda artirmis ve festekleyici diizenleyici ortam igin
itici gii¢ olmustur. (Yazici, 2019)

Tiirkiye’de fintech yatirimlari her gecen giin artmakta ve yerli ve yabanci kaynaklar yatirimlara
katilmaktadir. Tiirkiye’de %66 bliylime basaris1 gosteren 94 fintech girisimi, Global fintech
yatirimlarinin artmasi ile dogrudan iliskilidir. Global Fintek girisimleri 2019 yilinda 102 milyon
USD yatinm yapmustir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye>de fintech yatirimlarinin yiikselige
gectigini ve bircok dikey pazarin var oldugu gériilmektedir. (Unsal, 2021).
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Tiirkiye’de oOzellikle mobilite fintek biliylimesinin temel itici giliglerinden biri olmustur.
Deloitte’un bir raporuna gore, Tiirkiye, niifusun %60’ imndan fazlasinin akilli telefon kullanmast
ile Avrupa’daki en yiiksek akilli telefon penetrasyon oranlarindan birine sahip. Bu sekilde mobil
tabanli finansal hizmetler Tiirk tiiketiciler arasinda giderek daha popiiler hale gelmis, dijital
clizdanlar ve mobil bankacilik uygulamalarina biiyiik bir talep olusmustur. (Giin, 2020)

Diger yandan da Hiikiimet Fintek endiistrisine énemli destekler vermektedir. Son yillarda,
Tiirk hiikiimeti fintek girisimlerinin gelisimini tesvik etmek ve finans sektdriinde inovasyonu
desteklemek i¢in bir dizi destekleyici tedbir almistir. Bu kapsamda, 2016 yilinda hiikiimet,
Istanbul’u diinyada finans ve teknoloji merkezi haline getirmeyi amaglayan Istanbul Finans
Merkezi girisimini baslatmistir.

Diizenleyici ortam ¢aligmalar1 da hentiz yeterli noktada goriinmese de nispeten fintek girigimleri
icin elverisli olmustur. Dijital bankacilik ve 6deme hizmetlerini kolaylastirma amaciyla Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) calisma yapmaktadir, kitle fonlamasi ve esler arasi
kredi platformlarini tesvigi programlar igin ise Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) diizenlemeler
getirmistir. (Sezal, 2020)

Tim bu faktorlerin bir sonucu olarak, Tiirkiye son yillarda ¢ok ¢esitli dijital finansal hizmetler
sunan, bir dizi yenilik¢i fintek girisimi ortaya ¢ikmistir. yerel ve uluslararasi yatirimeilardan
o6nemli miktarda fon toplayan bu girisimler, hem yurt iginde hem de yurt diginda hizla genisleme
imkani saglamistir.

Tiirkiye’nin Geng ve teknoloji meraklisi bir niifusa sahip olmasi, kiiresel fintek manzarasinda
onemli bir oyuncu olmak i¢in iyi bir firsat vermektedir. Dinamik is giiciine sahip olmas1 ve
geng niifusu Tiirkiye’de fintech sektoriiniin son yillardaki gelismesinde aslan payina sahiptir.
Tiirkiyerdeki giiglii finans piyasasi, canli ve hizli gelisen fintech yatirnm caligmalar tizerinde
oldukea etkilidir. Sektorel agidan bakildiginda da en fintech dostu sektorler finans sektort, e-ticaret

sektorii, hizli tilketim mallar1 ve gayrimenkul gibi sektorler olarak goriilmektedir (Unsal, 2021).

Fintek sirketlerinin Ttim Start-up lar arasindaki durumunu gézlemlemek igin ise piyasaistihbarat
sirketi Startup Wath’dan alinan bilgilerde, en fazla yatirim ¢eken sektordiir. Bunun yaninda erken
asamada Avrupa, Orta dogu ve Kuzey Afrika girisimleri arasinda yapilan yatirnmlarda da en st
siralarda yer almaktadir. Hiikiimet tarafinda orataya konulan finans merkezi olma politikas1 ile
birlikte 6zellikle 2017 yilinin basinda bir 6nceki yila gore %102 artis gdstermistir. Yine rapora
gore Tiirkiye>de kurulan start-up’larin ve Tiirk start-up’larin yaninda yurtdisinda kurulan girketler
de benzer yatirim miktarlarini gekmistir. Bu, yatirimcilarin yurt disinda kurulan Tiirk fintech start-
up’larina verdigi onemi Tiirkiye’deki fintech sektoriine verdikleri 6nem anlamina gelmektedir
(Unsal, 2021).
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Gegmisten bugiine yapilan inceleme ve diger bolgelerde yapilan degerlendirmelerle Tiirkiye nin
Fintek konusunda olumlu bir ilerleyis igerisinde oldugu goriilmektedir. Mevcut durumda 6zellikle
geng nesil arasinda akilli telefon kullanim oraninin yiiksekligi, bankacilik ve 6deme sistemlerinin
kullanim oranlarina bakilinca egilimin olumlu gidisi degerlendirilmelidir. Yapilan sistematik
yatirimlarin giiniimiiz 6lgeginde yetersiz kaldig diislintildiigiinde basarili olan ekosistem dogal
sinirlarina ulagmistir. Bu smirlarin asilmasi ve potansiyelini gerceklestirmesi icin devlet destegi
ve 0zel sektoriin dinamizmi de dahil olmak iizere yeni adimlara ihtiyag¢ vardir. Var olan eksik ve
zorluklarin ise uluslararasi faydali 6rneklerin 1s1ginda kendi kiiltiir ve miiktesabatimiza uygun
sekilde ¢oziimlenmesi ve modellenmesi siirecin saglig1 agisindan kilit rol oynamaktadir. Bugiine
kadar elde edilen kazanimlarin, yapilmis yatirimlarin ve elde edilmis bilgi toplaminin sonuca
ulasmasi i¢in dogru yapiin kurulmasi, kurulacak sistematik yapinin dogru bir sekilde igletilmesi
ve siirdiiriilebilirlik kavramlari ¢evresinde kollektif caligma ile somutlastirilmasina baglidir.

Bu kapsamda caligmada Oneri olarak su maddeler belirlenmistir; Fintek Temal1 (ihtisas)
Teknoparklarinin kurulmasi, Devlet Tesviklerinin gii¢lendirilmesi, Fintek Kiimelenmesi (Cluster)
yapist lzerinde durulmasi, Fintech Regularoty Sandbox yapisinin kurulmasi, Lisanslama
siireclerindeki aksakliklarin giderilmesi ve kolaylastirilmasi, Teknopark, yatirimei, girisimci
konsolidasyonu saglayacak isbirliklerinin gili¢lendirilmesi, Gii¢lii bir Finans Merkezi yapisi

kurulmasive Fintek odakli girisim sermayesi yatirim fonu kurulmasi.
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