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OZET

Bu aragtirmada Beden Egitimi ve Spor Fakiiltelerinin Spor Yoneticiligi boliimiinde okuyan
Ogrencilerin iletisim becerisi algilarinin degerlendirilmesi ve cinsiyet, yas, anne- baba egitim
diizeyi ve hane aylik gelir diizeyi degiskenlerine gére dgrencilerin iletisim becerilerinde anlaml
bir fark olup olmadiginin arastirilmasi amaci ile yapilmistir. Arastirmaya 2022-2023 egitim
ogretim doneminde Istanbul Nisantas1 Universitesi BedenEgitimi ve Spor Yiiksekokulunun, spor
yoneticiligi bolimiiniin degisik siniflarinda 6grenim goren 159 kadin ve 128 erkek olmak iizere
toplam 287 6grenci katilmistir. Arastirmada; mevcut durumu ortaya gikarmayi amaglayan, betimsel
ve taramaya yonelik yontemler kullanilmistir. ilk asamada konuyla ilgili literatiir taranmus, daha
once yapilmisolan arastirma sonuglari incelenmis ve elde edilen bilgiler incelenerek degiskenler
agisindan tezin konusuyla ilgili detayli bir teorik ¢ergeve hazirlanmistir. ikinci asamada ise, bu
teorik ¢ergevenin 1181 altinda verilerin toplanmasi ve analiz siireci gergeklestirilmistir. Arastirmada
veri toplama araci olarak Ersanli ve Balct (1998) tarafindan gelistirilmis, 45 maddeden olusan
bir dlgek olan iletisim Becerileri Envanteri kullanilmistir. Ogrencilerin demografik dzelliklerini
belirlemek amaciyla ise arastirmacitarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmustir.
Elde edilen verilerin degerlendirilmesi bilgisayar ortaminda Statistical Package for Social Science
for Windows (SPSS) 29.0 paket programi kullanilarak yapilmistir. Analiz ve degerlendirmelerde,
demografik ozellikleri tespit etmeye yoOnelik olarak say1 ve yiizde analizlerinden, istatistiksel
farklilik ¢ikarimlarina erigebilmek icin Kruskall Wallis test ve Mann-Whitney testlerinden
yararlanilmistir. Sonug olarak, elde edilen bulgular dogrultusunda Beden Egitimi ve Spor Yiiksek
Okulu Spor Yo6netimi boliimiinde egitim goren 6grencilerin demografik 6zelliklerden olan yas ve
hane aylik geliri degiskenlerininistatistiki olarak iletisim becerilerinde anlamli diizeyde farklilik
yarattig1 saptanmistir. Cinsiyet, anne-baba egitim diizeyi degiskenlerinin ise 6grencilerin iletisim

becerilerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: demografik 6zellikler, iletisim, iletigsim becerileri, spor, spor yoneticiligi

ABSTRACT

The aim of this research is to evaluate the perception of communication skills of students
studying in the Sports Management Department of Physical Education and Sports Faculties and
to investigate whether there is a significant difference in students’ communication skills according
to gender, age, parental education level, and household monthly income level. A total of 287
students participated in the research, including 159 females and 128 males, who were studying
in different classes of the Sports Management Department of Istanbul Nisantagi University,
Faculty of Physical Education and Sports, during the 2022-2023 academic year. Descriptive and
exploratory methods, aiming to reveal the current situation, were used in the research. In the first

stage, relevant literatureon the subject was reviewed, previous research findings were examined,
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and based on theobtained information, a detailed theoretical framework related to the topic of the
thesis was prepared. In the second stage, data collection and analysis process were conducted
based on this theoretical framework. In the research, the Communication Skills Inventory,a 45-
item scale developed by Ersanli and Balc1 (1998), was used as the data collection tool. For the
purpose of determining students’ demographic characteristics, a “Personal Information Form”
prepared by the researcher was used. The evaluation of the obtained data was performed using
the Statistical Package for the Social Sciences for Windows (SPSS) 29.0 software package. In the
analysis and evaluations, number and percentage analyses were used to determine demographic
characteristics, and Kruskall Wallis test and Mann-Whitney tests were utilized to derive statistical
differences. As a result, basedon the findings, it was determined that demographic variables such
as age and householdmonthly income, among the students studying in the Department of Sports
Managementat the Faculty of Physical Education and Sports, created a significant difference in
communication skills at a statistical level. However, it was found that gender and parentaleducation

level variables did not create a significant difference in students’ communication skills.

Keywords: communication, communication skills, demographiccharacteristics, sports, sports

management
GIRIS

Ilk¢aglardan giiniimiize kadar iletisim kavrami insanlarin ¢evresiyle ve diger insanlarla
etkilesim kurmasinda, kendini ifade etmesinde ve yasadigi toplumun bir pargasi olarak yer
edinmesinde biiylik rol oynamistir. Ayn1 zamanda iletisim araciligi ile insanlar orgiitlenmis,
cesitli kurumlar ve topluluklar kurmus boylelikle varliklarini siirdiirmiis vekiiltiirel degerlerini,
disiince ve fikirlerini gelecek nesillere aktarabilmislerdir (Selagzt ve Cepikkurt, 2015: 12).
[letisim, insanoglunun birlik olarak toplumsal normlar1 yaratip, diizenledikleri bir siireciifade
eder. Ayn1 zamanda iletisim bilgi, fikir, duygu ve diisiincelerin gesitli simgeler olarak iletilmesi,
iletisim stlirecinde bulunanlarin bilgi ve diisiinceler yaratarak aralarindapaylasmasi ve etkilesim

yaratilmasi olarak tanimlanabilir (Selagz1 ve Cepikkurt, 2015: 12).

Toplum ile yasayan ve sosyal bir varlik olan insanlarin saglikli ve tatmin edici bir yasam
stirdlirmesi i¢in iletisim siirecini kullanmalar1 gerekmektedir. Bagarili bir iletisim kurabilmek
icin ise iletigim becerilerinin gelismis olmas1 gerekmektedir (Gonen, 2015: 1). Sadece insan
iligkilerinde degil mesleki alanlarda da etkili bir iletisim kurabilmek ve iletisim siirecinden
beklenen fayday1 saglayabilmek i¢in iletisim becerilerinin gelismis olmasi gerekmektedir (Erigiic
vd., 2013: 46). Etkin kullanilabilen iletisim becerileri insan iligskilerinde ve her meslek alaninda
kurulan iligkilerin daha verimli ve faydali olmasin saglamakta, kisiler ve gruplar arasi iletigimi
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle insan iliskilerinin biiylik 6nem tasidig: sportif alanlarda ¢alisan
tiim spor elemanlarinin etkili iletisim becerilerine sahip olmalar1 ve bu becerileri etkin bir sekilde
kullanabilmeleri gerekmektedir (Kissal vd., 2016: 135).
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Gilinlimiizde spor yapmanin 6nemine dair farkindaliklar sonucunda, spor hayatlarimizin iginde
onemli bir yer tutmaya baslamistir. Toplum saglig1 agisindan da ¢ok 6nemli bir unsur olan fiziksel
aktivite ve sporun daha genis kitlelerce yapilabilmesi ve toplumun her kesimine daha rahat sekilde
ulasabilmesi i¢in spor alaninda ¢alisan bireylerin iletisim becerilerinin yeterli ve etkin olmasinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle kuliip, spor tesisi, sportif ve rekreatif organizasyonlar
yonetecek olan spor yoneticilerinin iletisim becerilerinin yeterli diizeyde olup olmadig: biiyiik

Onem tagimaktadir.

Bu sebeplerle caligmamizda spor yoneticiligi boliimiinde okuyan 6grencilerin iletigim
becerilerinin diizeyinin saptanmasi, sonuglara gore ileride yapilacak calismalara yardimer
olacak verilerin elde edilmesi ve eksik olan yonlerin belirlenmesi hedeflenmistir. Ayn1 zamanda
spor yonetimi boliimii dgrencilerinin demografik 6zelliklerinin iletisim becerilerine olan etkisi
arastirilarak, bu 6zelliklerin iletisim becerileri lizerinde etkisi olup olmadigi konusunda saptamalar
yapilmak istenilmektedir. Bu arastirmada ¢éziimleneceksorun; spor yonetimi okuyan {iniversite
Ogrencisi bireylerin iletisim becerilerinin ne diizeyde oldugu, demografik degiskenler agisindan
fark gosterip gostermediginin arastirilmasi olacaktir. Bu dogrultuda gelecegin spor elemanlarini
mesleki hayatlarina hazirlayan Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okullarinin egitim ve dgretim
faaliyetleri arasinda iletisim becerilerinin kazandirilmas: gerektigi diisiiniilmektedir. Ozellikle
sportiffaaliyetlerin insan iligkileri kisminda daha 6n planda bulunan spor yoneticilerinin etkili
iletisim kurabilmeleri ve egitim aldiklar fakiiltelerde iletisim becerilerini gelistirici¢alismalarda

bulunmalar1 6nem tasimaktadir.

1. ILETISIM KAVRAMI VE ILETiSiM BECERILERI

Biitiin kisilerarasi iligkiler iletisime dayali olarak gerceklesmektedir. Bu sebeple iletisimin
saglikli olmasi, kisiler icin iliskilerin derin, anlamli ve doyurucu olmasini saglarken, sagliksiz
iletisim, anlasilamama duygusu veya istenmeyen yalnizliktan baglayarak, ¢cok daha derin sorunlara
kadar gidebilen durumlari meydana getirebilmektedir (Korkut, 2006: 18, 23). Bununla birlikte
pek cok duygusal sorunun iletisim sorunlarindan kaynaklandigi o6zellikle Freud’dan sonraki
psikiyatristler tarafindan daha fazla vurgulanmaya baslanmstir. insanlarin sadece tek diizeyde
iletisim kurmalar1 ve kurduklar: iletisimle ilgili konusmamalar1 anlagmazlik ve tutarsizliklara
neden olmaktadir (Haley, 2008: 201, 245). Insan yasaminda bu kadar 6nemli olan iletisim kavramu:
stireg, etki, fikir, haber, duygu, ifade, anlam, mesafe ve temel egitim becerileri gibi birgok kavrami
iceren karmasik ve ¢cok boyutlu bir siire¢ niteligi tagimaktadir.

Diger canlilar gibi biyolojik bir varlik olmasinin yaninda insan farkli olarak kiiltiirel ve toplumsal
bir varliktir. Insan diinya iizerindeki ilk giinlerinden bugiine kadar yasamindaki ihtiyaglarini
giderebilmek i¢in diger insanlarla iletisim kurmak zorunda kalmistir. Bu zorunluluk insani sosyal
bir varlik yaparken ayni zamanda insan igin iletisim kavraminindnemini de artirmistir. Kiiltiirel
ve toplumsal bir insan i¢in iletisim; ortak bilgileri paylagsmak, sifirdan birey olarak yetismek
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ve yetistirmek, toplumdaki rollerin ne oldugunu 6grenmek, sanatsal bicimleri yaratmak, bireye
indigimizde; kendini anlatmak,bilgi ve beceri elde edebilmektir (Giiler, 1990: 480). Kisiler arast
iligkilerin hepsiiletisimtemelli gergeklestigi i¢in iletisimin saglikli olmasi iligkiyi anlamli bir yonde
etkilerken, sagliksiz olmasi ise cok daha derin sorunlara dogru yonlendirebilmektedir (Tepekoylii,
2007: 8). insanlarm iletisim becerileri birbirleriyle daha saglikli iletisim bagi kurmalarini saglar ve
bu yolla sosyallesirler.

Bir insanin veya insanlarin iletisim kurma sebeplerinden bazilari amaglarinaulasmak ve basarilt
olmaktir. Bunun i¢inse bagarili bir iliski kurmalar1 gerekir. Bireyler arasi iligkilerde anlatilmak
istenenin nasil anlatildigl, ne anlatildigindan daha 6nemli olabilir. Sectigimiz sdzclikler ve
konusma seklimizi etkileyen her sey, rutin hayatimizdaki biitiin alanlarda okullarda, tesislerde, is
yerlerinde ve sahsi yasantimizda iletisim kurdugumuz herkeste degisik tepkiler olusturmaktadir
(Yetim vd. 2010: 13; Gokalp, 2017: 7).

fletisim olmadan insan ne kendini tantyabilir ne de toplumu olusturup onu bir arada tutabilir.
Insanlarbirbirleriyleiletisim kurdukca kendini gorebilir, gelistirebilir, ortak degerler olusturabilir
ve bu sekilde kendi kisiliklerini ve toplumun yap1 tasini olusturabilirler. Bagkalarini anlamadan,
baskalarina kendini anlatamadan, baskalarini etkileyemeden insan kendini tantyamaz. Bagka
bir sekilde sdylemek gerekirse insanin toplumu olusturmasi, toplumun i¢inde kendini benligini
olusturmasi, bagkalariyla ortaklasa bir is yapabilmesi sadece iletisim ile olabilir (Erkan, 2002:
47).

[letisim, duygularin diisiincelerin, hislerin, goriislerin, bilgilerin aktarimi ya da alisverisidir.
Bilgi, duygu ve dislincelerin paylasilmasina, anlatilmasina ve anlasilmasina iletisim denir.
Toplumu, kurumlar1 ve kisileri biitlinlestirebilen, deneyim ve bilgileri aktarabilen, davranig
ve tutumlar1 yonlendiren, kiiltiirel ve toplumsal degerleri yansitabilen bir yontem, teknik ve
beceridir. iletisim bir anlam arama gabasidir. Kisilerin ya da gruplarin kendi aralarinda veya
birbirleri arasinda simgeleri kullanarak bilginin, duygularin, becerilerin, fikirlerin, vb. iletilmesi
iletisim seklinde tanimlanir. Toplumsal etkilesimde ise iletisim mesajlar araciligiyla gergceklesen
bir etkilesimdir (Gonen, 2015: 4).

Gordiigiimiiz tim bu tanimlamalar 1s181nda diyebiliriz ki; iletisim bilgi, diisiince ve duygularin
bireyler ya da topluluklar arasinda karsilikli iletilmesidir. Bireyin ruhsal sagligini ve bedensel
sagligim koruyup mutlu bir hayat yasamak igin iletisim becerisini gelistirmesi sarttir. iletisim
konusma, yiizlesme ve anlama seklinde baslar. Ama 21.yiiz yilda teknoloji sayesinde iletisim
araglar1 ve sosyal medya araglart gelismistir ve bu etkenler sayesinde insanlar ¢ok daha hizli
iletisim saglayabilmekte, bilgiye ¢ok daha kolay ulasabilmektedir (Alptekin, 2019: 6).

1.1. Tletisim Siireci ve Ogeleri

Siireg, belli bir zaman diliminde birbirini izleyen ve diizenli olarak degisen, gelisen olaylarin
tiimiidiir. Birey, iletisim sayesinde biitiin yasaminda gerek kisinin biyolojik gelisimi gerek kiiltiirel
ve toplumsal ¢evresindeki etkilesim ile kendini degistirip gelistirirken bu siiregte “iletisimi” de
degistirip, gelistirir. Aslinda genel iletisim siirecindeki her agama insanin hayatindaki yasadigi
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cogu sey, biitiin iletisimler (okuduguseyler, izledigi tim gosterimler, kendisinin de i¢inde oldugu
tiim diyaloglar vb.) bireydeolusturduklar1 tiim duygu ve diistincelerle olusur. Bu baglamda, bireyi
toplumun bir pargasi yapan ve diger insanlarla olan etkilesimlerini gelistiren iletisim siirecin, beg
temelkavramda inceleyebiliriz. Bunlar “Kaynak, Mesaj, Kanal, Alict ve Doniit” diir (Tepekoyli,
2007: 11).

Kaynak, bilgiyi, mesaji ileten birimdir. Mesaj, iletisimin igerigidir. Gonderilecek iletinin
(duygu, diisiince, niyet, giidii, eylem vb.) olustugu ve gonderilmek iizere secildigi boliimdiir.
Kanal, mesajin sunulus bi¢gimidir. Mesaj sozlii, s6zsiiz ya da yazili olarak gonderilebilecegi gibi
glinimiiz teknolojisinin sagladig: tiim gorsel ve isitsel araglarda kanal islevi gormektedir. Alici,
kaynaktan gelen mesajlar1 alan birimdir. Mesaji okuyan, dinleyen, izleyen kisidir (Tozluyurt,
2003, 0-0).

Baltas ve Baltas’ta iletisim silirecinin ve dolayisiyla iletisim sisteminin ana yapilarinin verici
kisi (iletisimi baslatan kisi), anlam kodlama, mesaj, iletisim bicimi, gonderme becerileri, alict
kisinin 6zellikleri ve geri bildirimden olustugunu belirtmektedir (Baltas ve Baltag 2009: 120-135).

Iletisim, yasam siiresi boyunca bireyi dahil oldugu konusmalarda, iletisim arag ve gereglerini
izleyerek ve dinleyerek, i¢inde bulundugu biitiin diyaloglarda karsi tarafa yansittigi duygu ve
diistincelerle bir gelisim siireci 6zelligi tagirken ayn1 zamanda bireydeiletisimi gelistirir (Gokalp,
2017: 8). Daha yalin haliyle anlatmak istersek, iletisim kaynaktan aliciya iletilmeye ¢alisilan
duygu ve diislincelerin, yani mesajin belli sekillerdeanlatmaya calisilirken, bu mesaj1 algilamaya
ve anlamaya galigilan bir siiregtir. Bireylerinbu siirecinde iletisimi etkileyen farkli etkenler olarak
“mesaj, kodlama, kod agma, kanal, etkileme, geribildirim ve giiriilti” olarak gosterilmigtir
(Giirgen, 1997: 37-49; Gokalp, 2017: 8).

Bir iletinin kaynakta ve alici arasinda anlagilir bir bi¢imde iletilip geri bildirilebilmesi olarak
tanimlanan “iletisim siirecinin” temeli etkilesimdir. Etkilesimli iletisim siirecinde, birbirleriyle
iletisim halinde olmak zorunda olan ama birbirinden degisik zevklere, anlayisa, ge¢mise,
aligkanlik ve tercihlere sahip olan kigileri ve bu farklarin birbirini etkilemesi kagiilmazdir.
Bireylerin veya gruplarin birbirleriyle ya da kendi aralarinda, belirli ve ortak imgelerle (bilgi,
diisiince ve tutumlarin), kaynagin mesaji1 aliciya iletme isine iletisim siireci denir (Ugur, 2013:
81). Yasamimizda is hayatinda, giinliilk hayatta, kitap okurken, miizik dinlerken, bir seyler
yazarken, konusurken ya da bir¢ok faaliyette bulunurken iletisim iginde oldugumuz asikardir.
I¢inde oldugumuz bu iletisim sozlii ve yazili simgelerle olabildigi gibi ¢evre, kilik kiyafet, viicut
hareketleri, mimikler, etrafimizdaki bireylerle aramizdaki kisisel uzaklik, sahip oldugumuz
duygu durumlari, ses tonu gibi farkli simgelerle iletisimi, iletilen mesajin igeriginden daha ¢ok
etkileyebildigi gergeklestirilen arastirmalarda gosterilmistir (Alptekin, 2019: 10).

1.2. lletisim Becerileri

[letisim becerilerini kisaca 6zetlemek gerekirse, sozlii veya sozsiiz iletilere olan duyarlilik,
dinlemede ve tepki vermedeki etkililik ve bir¢cok beceri kazanimi i¢in temel 6zelliktedir denebilir.

Ozer (2006) “kisiden, kars1 karsiya kaldig1 olayla ilgili, olas1 bakis agilarmi ve tanimlamalari
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arastirmayi, sorusturmayi ve biitiinlestirmeyi igerir” diyerek iletisim becerisini tanimlamistir.
Boyle bir yetenegi kazanmis olan kisi, kendisine iletilenbir uyari, elestiri veya sikayet oldugunda,
tek ag1 yerine ¢ok acidan anlam verme becerisine sahip olabilecektir (Ozer, 2006: 87-110;
Tepekoylii, 2007: 37).

Herhangi bir konudaki deneyimi, yeterliligi ve uzmanlig1 beceri kelimesiyle tanimlayabiliriz.
Kaynagin iletmek istedigi mesaji acik ve net bir bicimde hedefe gonderebilme becerisine ise
“iletisim becerisi” olarak tanimlayabiliriz. Iletisim becerisi etkili dinleyebilme ve somut konusarak
uygun sekilde kendisini agabilme, saygiyr ve empatiyi temele oturtan, 6zliikk haklarmi diger
insanlart kiigiik gérmeden koruyabilme, ben dilini kullanarak ve dolayimsiz bir sekilde duygu ve
diistincelerini aktarabilme, sozliive sdzlii olmayan iletileri birbirleriyle uyumlu bir sekilde biitiin
olarak kullanabilme seklinde kisilerin 6teki bireylerle doyurucu iligki siireclerine girebilmelerini
ve kisinin toplum iginde kolay yasamasini saglayan 6grenilmis davraniglar olarak betimlenebilir.
Bireylerle iyi iletisim kurabilmek, kendine glivenen bireylerin ihtiya¢ duyabilecegi en 6nemli
unsurlardandir. Iletisimin iyi olmasi giivenin biiyiik olmasmi saglar. Bireylerle iyi iletisim
kurabilmek, kendine giivenen bireylerin ihtiya¢ duyabilecegi en dnemli unsurlardandir. Ama bu
yetenek dogustan degil sonradan kazanilir. Bireyler arasi iyi bir iletisim yetenegine sahip olmak
icin yapilan biitlin i, emek ve zaman kisinin gelecegineyaptigi cok yararli ve degerli bir yatirim
niteliginde olacaktir (Génen, 2015: 16).

Iletisim becerilerini kisaca dzetlemek gerekirse, sozlii veya sdzsiiz iletilere olan duyarlilik,
dinlemede ve tepki vermedeki etkililik ve bir¢cok beceri kazanimi i¢in temel 6zelliktedir denebilir.
Bu beceri bireyin giinlik yasamindaki olaylarin izlenimlerini, bu olaylar tahkik, etiit etmeyi,
objektif bir bakis acisiyla resmi biitiin olarak gdrebilmesi icinuygun sartlar1 saglar. Boyle bir
yetenegi kazanmig olan kisi, kendisine iletilen bir uyari, elestiri veya sikayet oldugunda, objektif
ve tek acili bir bakis agisi yerine ¢ok agidan anlam verme becerisine ve olaylara yon verme
becerisine sahip olabilecektir (Tepekdylii,2007: 37).

Kisiler sosyal yasantilarinda, kurumda bir yoneticiyken veya elemanken, bireysel ya
da toplumsal olarak bakildiginda hayatlarin1 devam ettirme bi¢iminin sonucunda iletisim
stirecindedirler. Dogal olarak is yasantimizda ya da 6zel yasantimizda olusan tiim degisim ve
doniistimler iletisim siirecini etkilemektedir. Kisi ve topluluklarin huzurlu ve mutlu bir yasam
stirebilmeleri i¢in iletigim siireci olmazsa olmaz bir 6zelliktedir (Giil, 2017: 41).

1.3. Cagimzda Iletisim Becerileri ve Yeni Medya

Internet kullanan kisilerin aralarinda ¢evrimici bir sekilde iletisim gerceklestirmelerine firsat
saglayan, icerik paylagimi ve bireysel yorumlar gibi aktivitelere bagli sosyal ag siteleri, sosyal
medya olarak basit bir sekilde tanimlanabilir. Farkli bir tanima gore sosyal medya, sosyal medya
kullanan bireylere ilgi, bilgi, enformasyon ve diisiince paylasim firsat1 vererek karsilikl etkilesim
doguran web siteleri ve ¢evrimici araglar kullanilan ortak bir ifade bigimidir. Bilisim ve iletigim
teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasi, sosyal medyanin tarihi gelisimini saglamistir.

Yasamin tiim alanlarinda kullanilmaya acgik olmasi sosyal medyanin ana 6zelliklerindendir.
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Bilgiye ulagmak ve bilgiyi paylasmak a¢isindan sosyal medya kisiler i¢in cok yararl bir aractir.
Sosyal medyanin avantajlarindan biri de interaktif bir yapida oldugu i¢in bireyler arasi gergek
zamanlt iletigim siirecine olanak saglamigidir. Sosyal medyanin &zelliklerinden bazilarindan
bahsetmek gerekirse sOylemleri etkileyen oOzellikte olmasi, hizli erisim saglanmasi, kolay
kullanilmasi, giindemi belirlemek i¢in olumlu etkiye sahip olmasi en baglarda yer almaktadir.
Toplumdaki iletisim hakkindaki degisik goriis agilart ve degisik tekniklerin ortaya ¢ikmasi sosyal
medya sayesinde olmustur. Farkli bir sekilde soylemek gerekirse toplumdaki iletisime dair degisik
yaklagimlar ve degisik yontemler ekleyen unsur sosyal medyadaki iletisimdir. Sosyal medya
sayesinde iletisimin ¢cok daha kolay sekilde gergeklestigi sosyal medya ve iletisim iligkisi konulu
arastirmalarda goz oniine ¢ikmustir.

Genellikle kisinin g¢evresiyle olan baglarini kopararak sosyal medyada zaman harcamasi
biciminde kendini gdsteren etki iletisim becerileri ve sosyal medya bagimlilig1 sebebiyledir.
Sosyal medya bagimliligina sahip kisiler, karsilikli iletisim siirecinde ¢ok hizli sikilip, aym
iletisim stiireci icindeyken ilgileri sosyal medyadaki gelismeleri 6grenmeye yonelir. Sosyal medya
bagimliligina sahip kisilerin iletisim becerileri, etkin bir dinleme becerisine sahip olamadiklari
icin olusacak iletisim siireclerini olumsuz yonde etkileyebilir veya hig iletisim kurulamayabilir.
Buna benzer durumlarda sosyal medya bagimliliginin iletisim becerilerinin gelismesine zarar
verdigi diisiincesinin &ne siiriilmesi yanlis olmayacaktir (ilis, 2018: 12-19).

Hem insanin fiziksel varolugunun hem de toplumsal varolusun zorunlu kosullarindan biri
iletisimdir. Sosyal medyanin yasamimizdaki 6nemi ve kapladigi alan iletisim teknolojilerindeki
gelisme ile dogru orantilidir. Glinlimiizde iletisimin yeni zemini sosyal medya olarak
disiiniilmektedir. Sosyal medyadaki internet tabanli uygulamalar ¢ogumuz igin bir aligkanlik
konumundadir. Oyle ki iletisim siirecleri genel olarak sosyal medya kullanilarak gerceklesmektedir
(Cakmak, Miiezzin, 2018: 196-203). Ozellikle genclerin iiniversitelerde ¢ok daha yogun bir
sekilde gergeklesen kisilerarasi iletisim siireclerinde arkadaslariyla zaman gecirmek yerine
vakitlerinin hepsini gecirdikleri alanin sosyal aglar olmasi, yasadigimiz dénemde sosyal cevre
edinme ve en popiiler sosyallesme alaninin sosyal medya oldugunu gostermektedir (Mendi ve
Oguz, 2018: 667-690).

[letisim faaliyetlerinde yasanan bu gelismeler sonucunda giiniimiizde kurumsal iletisimin
dogasida onemli Olglide degismistir. Bu degisimin en 6nemli ana nedeni, ¢evrimigi iletigimin
biiyltik gelisimidir. Cevrimici iletisim, elektronik cihazlarla dijital ortamda gerceklestirilen,
kullanicilarin veri bilgileri alisverisinde bulundugu iletisimdir. Cevrimigi iletisim, bilgisayarlarin
yani sira, iletisimin alanina ve 6zelliklerine gore farkli donanimlar kullanilarak cesitli yazilimlar
aracilifiyla da gergeklesebilmektedir. Bu iletisim araglar1 arasinda egitim kurumlari tarafindan en

¢ok kullanilanlar internet, web siteleri, e-posta, intranet ve extranetlerdir (Celik, 2019: 37).
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2. SPOR VE iLETiSiM BECERILERI

Spor, dogayla savasan insanin kazandigi temel becerileri gelistirdigi aletli ve aletsiz savas
yontemlerinin, bos zamanlarmin ¢ogalmasina paralel olarak, bir veya daha ¢ok kisinin yaptigi,
barisin egemen oldugu bir sekilde, taklit yoluyla, oyun, zaman gegirme ve isten uzaklagmak i¢in
kullanilmasina bagli olarak, fizik, teknik, rekabetgi, estetik ve toplumsalbir siirectir (Figsek, 1998:
35; Dalkilig, 2011: 21). Spor kisiligin olugsmas1 ve karakter gelisiminin saglanmasi i¢in onerilen
disiplin; yoneticilerin enerjiyi sekillendirmek amaciile kullandiklar1 metottur. Ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel kalkinmanin ana 6gesi olan bireyin, beden ve ruh saghgini gelistirmek, karakter
unsurlarinin gelisimini, kisiligin olusumunu saglamak, bilgi, yetenek ve beceri katarak gevreye
ayak uydurmayi basitlestirmek, bireyler, toplumlar ve uluslar arasinda dayanigsma, barist
saglamak, kaynasma, bireyin miicadele giiciinii gelistirmek yaninda belirlenmis kurallara uyarak,
rekabet Olgililerine gore miicadele igine girme, heyecan duyma, yarisma ve yarigmay1 kazanma
gayesiyle yapilan etkinlikler spor olarak adlandirilabilir. Spor, sahip oldugu budzellikler sayesinde
gilinlimiizde ¢ok amagli, ¢ok faydali, ¢ok yonlii, cok ¢esitli boyutlar kazanmis ve evrensellesmistir
(Dalkilig, 2011: 22).

Spor, sosyal yasamin 6nemli ve ayrilmaz bir pargasidir. Ayni zamanda toplumsal yasamda
bireylerin ana akim toplumsal yapiy1 etkin bir sekilde devam ettirebilecek ve toplumsal degerleri
ogrenebilecek segimler yapmasinda da 6nemli bir isleve sahiptir. Bu islev sporun toplumsallagsma
stirecindeki roliine isaret etmektedir. Ayrica aile, arkadaslar, okul ve medya ¢ocuklarin sporu
sosyallestirmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Mohammed, 2019: 27). Hayatin her alaninda
oldugu gibi sporda da iletisim son derece 6nemlidir. Glinlimiizde spor genis halk kitleleri tarafindan
sevilmekte ve desteklenmektedir. Yasam standartlarindaki gelisme ve degisimler, insanlara
hayattan zevk almalari i¢in daha fazla zaman ayirma olanagi saglamis ve bu imkan kitlelerin
spor faaliyetlerine katilmasina da olanak saglamistir. Bu durum kurum ve kurulusglarin spora ve
spor sektdriine ve halka olan yonelimlerini giiclendirmektedir. Kiiresellesen diinyada 6zellikle
teknoloji alaninda spor sektorii biiyiik mesafe kat etti. Bu baglamda belirli spor dallarinda yer alan
kisi veya kurumlarin taraftarlari ile kurulan iletigim, spor iletisimi olarak tanimlanabilir (Giiven,
2022: 28).

2.1. Spor Yoneticiligi ve Iletisim

Yonetim, belirli is hedeflerine ulagsmak i¢in yapilan eylem ve c¢abalarm biitiiniidiir. Ynetim,
en kiigiigiinden (6rnegin, aile, is) en biiyligiine (6rnegin, ulus, uluslararast kurulug) kadar tiim
kuruluslarda etkili ve gerekli bir siirectir. Yonetim, bir kurumun amaglarina etkin ve verimli
bir sekilde ulasmasi i¢in zorunlu bir islevdir. Ek olarak, yonetim kurumlar i¢in kritik 6neme
sahiptir. Bir sosyal kurumun yonetim anlayisi ve uygulamasi ile toplumun gelismislik diizeyi

arasinda dogrusal bir iligki vardir ve yonetim kalitesi tiim toplumu etkiler. Farkli ortamlarda,

Spor Yoneticiligi Ogrencilerinin Siirdirilebilir iletigim Becerilerinin
Demografik Degiskenler Agisindan Incelenmesi

181



INTERNATIONAL JOURNAL OF SUSTAINABILITY INTJOS 2023; 1(2):173-192

kurulusun yonetimi iliskileri ve iletisimi siirdirmelidir. Bu ¢evreler igerisinde; isletme sahipleri,
miisteriler, ¢alisanlar ve talep edenler bulunmaktadir. Ayrica yonetim agisindan da bu ¢evrelerle
stirdiiriilebilir, karsilikli iletisim kurmak gerekmektedir (Celik, 2019: 14).

Stadyumlarin, sporcularin, sportif esya tireten firmalarin, sportif ticari lirin tireten firmalarin,
kitle iletisim araglarinin, spor alanlarinin, spor ile iliskili isletmelerin, profesyonel ve amator
liglerin spor alani icerisinde biiylimesi Ozellikle 1960’11 yillarin sonlarindan baslayarak
sporu sadece bir endiistri yapmamis, aynit zamanda endiistri igerisinde sektdrel biiyiimeyi de
gerceklestirmistir. Spor kuliipleri, amator yonetim anlayisindan profesyonel yonetim anlayisina
dogru, endiistriyellesmenin getirdigi zorunluluklardan biri olarak gelismektedir. Yasadigimiz
donemde elde ettikleri gelir kalemlerini ¢ogaltabilmek igin, popiilaritelerini ¢ogaltabilmek, toplu
olarak daha sadik ve daha biiyiik destek¢i topluluklan tarafindan desteklenebilmek igin spor
kuliiplerinin karsikarsiya kaldiklar: durum, ¢agdas yonetim ilkelerinin belirledigi bir yapilanma
icerisinde calisma yapmalar1 gerekliligidir. Kuliip i¢i ve disi alanlarda kurulan iletisim siiregleri
bu yapilanma igerisinde degerli bir noktayr temsil etmektedir. Bu sebeple iletisim siiregleri
icin gosterdikleri emek spor kuliipleri i¢in ¢ok degerlidir (Erkan, 2002: 32). Spor kuliipleri,
kuliip i¢i ve dis1 aktiviteleri destekleyerek diizenleme gorevini kurumsal iletisim siirecinde
gerceklestirir. Bunun yaninda kuliip i¢i ve dist ilgili hedef topluluklara bilgi iletimi saglayarak
bilgi verme gorevini gerceklestiren spor kuliiplerindeki iletisim stireci kuliip ile alakali kisileri
toplumsallastirarak biitiinlestirme gorevini de gerceklestirir. (Erkan, 2002: 29). Spor kuliipleri
veya etkinliklerin durumuna gore spor iletisimi; reklam, sponsorluk, sosyal sorumluluk, kriz
yonetimi, satis etkinliklerini arttirma, direkt pazarlama, halkla iliskiler, sosyal medya iletisimi,
taraftarlarla iligkiler, toplumsal iliskiler, devlet ile iliskiler ve yonetimsel iletisim gibi alisilageldik
etkinliklerin yan1 sira, ¢evrimigi iletigim ara¢ ve gereglerini de kapsamaktadir. Ayn1 zamanda
spor kuliipleri, gelirlerini artirmak, sadik, daha genis bir hayran kitlesi ¢cekmek ve popiilaritesini
artirmak icin spor iletisimine gore etkinlik gostermelidir (Celik, 2019: 110).

Sporu uygulamada, spor yoneticileri spor alanlarini dikkate almak zorundadir. Bu baglamda bir
taraftan genel yonetimin ilke, kavram ve yontemlerinden yararlanan spor yonetimi diger taraftan
spor alaninin 6zelliklerini dikkate alarak; spor orgiitleri-toplum, sporcu-spor orgiitii ve sporcu-
yonetici arasindaki iligki stireclerinde 6znel bir yap1 saglamak mecburiyetindelerdir. Bir bilim
olan spor yonetimi, spor yonetimini olusturan dgelerin, kurulus ve isleyis sekillerini gézlemleyen
ve bu dgeleri en uygun sekilde idare ve sevk icin gerekli olan yontemi arastirmaktadir (Oksiiz,
2018: 19).
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3. ARASTIRMA YONTEMLERI VE ANALIZ

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada; giiniimiiz yasantisinda Onemli bir yeri olan sportif faaliyetlerin
organizasyonunda énemli bir rolii olan spor yoneticisi adaylarini yetistiren Beden Egitimive Spor
Yiiksek Okullarinin verdikleri egitimin 6grencilerin iletisim becerilerinin gelismesi tizerine etkisi
olup olmadigmin arastirilmasi, spor yoneticiligi okuyan Ogrencilerin iletisim becerilerinin ne
diizeyde oldugunun belirlenmesi ve yas, cinsiyet, ekonomik diizey, anne-babanin egitim diizeyi
olarak belirlenen demografik 6zelliklerin iletisim becerileri lizerinde etkisinin olup olmadiginin,
bu demografik degiskenlerin etkisinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesi amag¢lanmastir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak Istanbul Nisantas1 Universitesin de spor yoneticiligi
boliimiinde okuyan tiniversite 6grencilerinin iletisim becerisi algilarma iliskin bilgileri toplamak
icin Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan gelistirilmis 45 maddeden olusan bir 6lgek olan iletisim

Becerileri Envanteri kullanilmistir.

Ogrencilerindemografik dzelliklerini belirlemek amaciyla ise arastirmaci tarafindan hazirlanan
“Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 29.0 Paket Programi kullanilarak
istatistiksel analiz yontemleri ile degerlendirilmistir.

Aragtirmada; mevcut durumu ortaya ¢ikarmayi1 amaclayan, betimsel ve taramaya yoneliknitel
yontemler kullanilmustir. ilk asamada konuyla ilgili literatiir taranmis, daha 6nce yapilmis olan
arastirma sonugclari incelenmis ve elde edilen bilgiler incelenerek degiskenler agisindan tezin
konusuyla ilgili detayli bir teorik cergeve hazirlanmistir. Ikinci asamada ise, bu teorik gercevenin

15121 altinda verilerin toplanmasi ve analiz siirecigergeklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Bagaril1 ve etkin bir iletisim kurabilmek i¢in etkili ve yeterli diizeyde iletisim becerilerinesahip
olmak ve bu becerileri gelistirmek onemlidir. Bu sekilde etkili ve gelismis iletisim becerileri
ile kurulan iletisim insanin sosyal ve mesleki iligkilerinde daha basarili olmasini ve daha rahat
iletisim, etkilesim kurmasini saglamaktadir (Korkut, 2005: 143). Daha ¢ok sportif faaliyetlerin
organizasyonu ve yonetimi kisminda yer alan spor yoneticilerinin mesleki olarak insan iligkilerini
daha yogun kullandigi ve iletisim becerilerinin etkin kullaniminda insan iligkilerinde, organizasyon
icerisinde, takimlarin veya spor tesislerinin, yapilan organizasyonlarin yonetilmesinde daha
rahat olduklar1 ve etkili iletisim ile mesleki alanlarda daha basarili olduklar1 diisiiniilmektedir
(Tepekdylii, 2007: 5).

Bu konuda yapilan arastirmalar sonucunda literatiir kaynaklarinda yeteri kadar arastirmanin
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bulunmayis1 ve giincel iletisim diinyasindaki gelismeleri karsilayacak arastirmalarm olmayist
nedeniyle yapilan arastirma gelecegin spor yoneticilerinin iletisimbecerilerinin belirlenmesi, bazi
demografik 6zelliklerin iletisim becerileri iizerindeki etkisinin belirlenmesi ve Beden Egitimi
ve Spor Yiiksek Okullarindan mezun olan 6grencilerin yeterli iletisim becerilerine sahip olup
olmadiklarinin degerlendirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Ayni zamanda yapilan ¢alismanin
ileri de yapilabilecek olan calismalara fikir olusturmasi ve yol gdsterici olabilmesi agisindan
yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri
HI1. Spor Yonetimi 6grencilerinin iletisim becerileri, cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
H2. Spor Yonetimi 6grencilerinin iletisim becerileri, yasa gore farklilik gostermektedir.

H3. Spor Yonetimi 6grencilerinin iletisim becerileri, ekonomik diizeylerine gore farklilik
gostermektedir.

H4. Spor Yonetimi dgrencilerinin iletisim becerileri, anne-babanin egitim diizeylerine gore

farklilik gostermektedir.

3.5. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 6grencisi olan bireyler
olusturmaktadir. Orneklem ise Istanbul Nisantasi Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek
Okulu Spor Yéneticiligi boliimiinde egitim goren bireylerden olusmaktadir. Arastirmaya, Istanbul
Nisantas1 Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi'nde Spor Yénetimi boliimii dgrencilerinden
goniillii olan bireyler katilmigtir. Arastirmada katilimci sayisi 287 olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin kisitlari; Tiirkiye ve Istanbul ilindeki Beden Egitimi ve Spor Yiiksek OkuluSpor
Yoneticiligi boliimiinde egitim goren her bireyin tespiti ve ulagilabilmesi imkanli olmadigindan
calisma Istanbul Nisantas1 Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu Spor Yo6neticiligi

boliimiinde egitim gdren 6grencilere uygulanmistir.

3.6. Verilerin istatiksel Analizi

Aragtirmada kullanilmak iizere toplanan anket formlar1 kontrol edilerek eksik veya yanlig
doldurulanlar arastirma disinda tutulmustur. Daha sonra toplanan anketlerin gegerli ve kabul
edilebilir nitelikte olanlar1 degerlendirilerek bilgisayar ortamina aktarilmistir. Aragtirmada
verilerin degerlendirilmesinde istatistiki yontem olarak; parametrik test varsayimlari yerine
gelmedigi icin Mann-Whitney Testi ve Kruskall Wallis analiz testleri ile degerlendirilmistir.
Analizlerde anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmistir.
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4. BULGULAR

Tablo 1. Ogrencilerin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet N %

Kadin 159 55,4
Erkek 128 44,6
Toplam 287 100

Tablo-1 de arastirmada yer alan 6grencilerin cinsiyete gére dagilimlar: verilmistir. Bunagdre,
arastirmaya 128 (%46,6) erkek ve 159 (%55,4) kadin olmak {izere toplam 287 bireykatilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin yasa gére dagilimi

Yas N %
17-20 53 18,5
21-24 30 10,5
25-28 40 13,9
29+ 164 57,1
Toplam 287 100

Aragtirma grubu yas dagilimlart géz oniinde bulundurularak incelendiginde, arastirmaya
katilan sporcularin %18,5°1 (N=53) 17-20 yas, %10,5’1 (N=30) 21-24 yas, %13,9°u (N=40) 25-
28 yas ve %57,1°i (N= 164) 29+ yas araliginadir. Orneklemin biiyiik cogunlugunun 29 yas ve iistii
(N=164) oldugu goriilmektedir (Tablo-2).

Tablo 3. Ogrencilerin anne-baba egitim diizeyleri dagilimi

Egitim Diizeyi N %

[Ikogretim 39 13,6
Ortaokul 28 9.8

Lise 86 30,0
Universite 93 32,4
Yiksek Lisans 41 14,3
Toplam 287 100
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Aragtirmaya katilan bireylerin anne-babalarinin egitim diizeyleri incelendiginde %13,6’s1(N =
39) ilkdgretim mezunu, %9,8’1 (N = 28) orta okul mezunu, %30’u (N = 86) lise mezunu, %32,4’i
(N =93) liniversite mezunu ve %14,3’1 (N = 41) yiiksek lisans mezunuolmak {izere toplam 287
veri incelenmistir (Tablo-3).

Tablo 4. Ogrencilerin hane aylik gelir dagilimi

Hane Gelir Diizeyi N %
5000-10.000 TL 6 2,1
10.000-15.000 TL 42 14,6
15.000-20.000 TL 90 31,4
20.000+ TL 149 51,9
Toplam 287 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin yasadiklar1 hanenin toplam gelir durumlarina gore dagilimi
Tablo-4’te verilmistir. Buna gore, %2,1°1 (N = 6) 5000-1000 TL aras1 gelir diizeyinde, %14,6’s1
(N =42) 10000-15000 TL aras1 gelir diizeyinde, %31,4’i (N = 90) 15000-20000 TL aras1 gelir
diizeyinde, %51,9’u (N = 149) 20000+ TL aras1 gelir diizeyinde olduklar1 gézlenmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin iletisim becerilerine yonelik istatistiksel veriler

Cinsiyet N X SS

Kadin Iletisim Becerileri 159 3,81 0,27
Erkek Iletisim Becerileri 128 3,71 0,49
Toplam 287 3,77 0,38

Tablo-5’e gore, kadin 6grencilerin iletisim becerileri diizeyine iliskin ortalama puanlarinin
3,81 = 0,27, erkek oOgrencilerin iletisim becerileri diizeyine iliskin ortalama puanlar ise
3,71 = 0,49 oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin puan ortalamalar1 genel
olarak incelendiginde, ortalama puanim 3,77 £ 0,38 oldugu gériilmektedir. Iletisim Becerileri
Envanterinden almabilecek en yiiksek ortalama puan 5°tir, en diisiik ortalama puan ise 1’dir.
Yapilan anket sonuglarina bakildiginda spor yoneticiligi 6grencilerinin ortalamanin {izerinde puan

aldiklar1 sonucuna varilabilir.
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Tablo 6. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore Mann-Whitney test sonuclari

finsiyet N Sira Ortalamasi Sira Toplami1 U

Kadin Iletisim Becerileri 159 148,68 23640,00 9432,00
0,287

Erkek Iletisim Becerileri 128 138,19 17688,00

Toplam 287

Tablo-6’da aragtirmaya katilan 159 kadin ve 128 erkek 6grencinin iletisim becerisi algilarindaki
ortalama puanlara iliskin olarak yapilan Mann-Whitney U Testi sonucu goriilmektedir. Bu sonuca
gore Ogrencilerin cinsiyetleri ve iletisim beceri diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadig: belirlenmistir (U= 9432,000, p=,287, z= -1,065).

Tablo 7. Ogrencilerin yaslarina gére Kruskall Wallis test sonuclari

Yas N Sira Ortalamast SS X? P
17-20 53 123,25

21-24 30 162,70 3 29,15 0,001
25-28 40 88,90

29+ 164 160,72

Toplam 287

Tablo-7’e gore 6grencilerin iletisim becerileri diizeylerinin yaslarina gore anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi, bu farkin 21-24 yas arasindaki 6grencilerin lehine oldugu anlagilmaktadir. (x2
= 29,15, df=3, p=,001)
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Tablo 8. Ogrencilerin anne-baba egitim diizeyine gore Kruskall Wallis testsonuglari

Egitim Diizeyi N Sira Ortalamasi SS X2 P
[Ikogretim 39 154,09

Ortaokul 28 168,8 4 6,85 0,144

Lise 86 139,37

Universite 93 130,60

Yiksek Lisans 41 157,65

Toplam 287

Tablo-8’e gore dgrencilerin iletisim becerileri diizeylerinin anne-baba egitim diizeylerinegdre
anlamli bir fark olmadigi anlagilmaktadir (x> = 6,85, df=4, p=,144).

Tablo 9. Ogrencilerin hane gelir diizeylerine gore Kruskall Wallis test sonuglart

Hane Gelir Diizeyi N Sira Ortalamast SS X2 P
5.000-10.000TL 6 182,50

10.000-15.000TL 42 191,63 321,01 0,01
15.000-20.000TL 90 123,01

20.000 + TL 149 141,70

Toplam 287

Tablo-9’a gore Ogrencilerin iletisim becerileri diizeylerinin hane gelir diizeylerine gore
anlaml diizeyde farklilik gosterdigi, bu farkin 10.000-15.000 TL hane gelir diizeyi araligindaki
ogrencilerin lehine oldugu anlagilmaktadir (x> = 21,01, df=3, p=,001).
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5. TARTISMA

Aragtirmanin bulgularinda BESYO Spor Yonetimi 6grencilerinin iletisim becerisi algilarina
yonelik betimsel istatistik puan ortalamalarina bakildiginda (Tablo-5) puan ortalamalarinin
IBE’nden aliabilecek en yiiksek ortalama puana gore nispeten yiiksek oldugu goriilmektedir (3,77
+ 0,38). Bu durum spor yoneticiligi boliimiinde 6grenim goren dgrencilerin iletisim becerilerinin
ortalamanin lizerinde oldugunu gostermektedir.

Mann-Whitney Testi analiz sonuglarina gore Ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, cinsiyet degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir
(U= 9432,000, p=,287, z= -1,065). Hgili literatiir incelendiginde, Tepekoylii (2007) tarafindan
beden egitimi ve spor yiiksekokulu dgrencileri lizerinde yapilan arastirma bulgular1 sonucunda
kadin 6grenciler lehine anlamli farkliliklar bulunmustur. Fakat literatiir aragtirmalar1 sonucunda
calismamizin bulgularini destekleyen sonuglara rastlanmistir. Gonen (2015)’e gore yapilan benzer
calismanin sonucunda; 6grencilerin iletisim beceri diizeyleri incelendiginde, cinsiyet degiskeni
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmedigi belirtilmistir.

Kruskall Wallis Testi analiz sonuglarmma gore Ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, yas degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmistir (x?
=29,15, df=3, p=,001). Calismaya katilan 21-24 yas araligindaki 6grencilerin en yiiksek iletisim
becerilerine sahip oldugu saptanmistir. Literatlir calismalar1 sonucunda; Tepekdyli (2007)
tarafindan beden egitimi ve spor yliksekokulu 6grencileri iizerinde yapilan arastirma bulgulari
sonucunda yas degiskeninin 6grenciler lehine anlamli farklilik yaratmadigi goriilmiistiir. Fakat
literatiir aragtirmalar1 sonucundagalismamizin bulgularini destekleyen sonuglara da rastlanmistir.
Gonen (2015)’e gore yapilan benzer calismanin sonucunda; 6grencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, yas degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmistir.
Gonen (2015)’in elde ettigi bulgular sonucunda yast 27 ve iizeri olan bireylerin iletisim beceri
diizeylerinin 18-22 yas ve 23-26 yas araliginda olan 6grencilere oranla daha diisiik diizeyde oldugu
gbzlenmistir. Bu sonuglara bakildiginda ¢alismamizinbulgularinda benzer sonuglar elde edildigi
goriilmustiir.

Yapilan Kruskall Wallis Testi analiz sonuglarina gore 6grencilerin hane gelir diizeylerinin
iletisim becerileri lizerinde anlamli bir farklilik yarattigi gézlemlenmistir (x> = 21,01, df=3,
p=,001). Bu farkin 10.000-15.000 TL hane gelir diizeyi araligindaki 6grencilerin lehine oldugu
anlasilmaktadir. Tepekdylii (2007) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarindaaile gelir diizeyinin
anlamli bir fark yaratmadigi belirtilmistir. Gonen (2015) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda ise
bulgularimiz1 destekleyecek nitelikte hane gelir diizeyinindgrencilerin iletisim becerileri lizerinde
anlamlt bir farklilik yarattigr goriilmiistiir. Calismada elde edilen bulgulara gore; geliri asgari
iicret ve alt1 olan bireylerin iletisim beceri diizeylerinin, daha yiiksek hane gelirine sahip olan
ogrencilere oranla diisiik diizeyde oldugu belirtilmistir.

Kruskall Wallis Testi analiz sonuglarina gore ogrencilerin anne-baba egitim diizeylerinin
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iletisim becerileri iizerinde anlaml bir fark olmadig1 anlasilmaktadir (x> = 6,85, df=4, p=,144).
Tepekoylii (2007) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarinda da ¢alismamiza paralel bir sekilde
anne-baba egitim diizeyinin anlamli bir fark yaratmadigi belirtilmistir. Gonen (2015) tarafindan
yapilan c¢alismada ise, anne-baba egitimi degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gozlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonucunda elde edilen verilere gore genel olarak Spor Y 6netimi 6grencilerininiletisim
diizeyleri IBE’den aldiklar1 puanin (3,77 £ 0,38) ortalamanin iizerinde oldugu belirlenmistir.
Yas ve hane aylik gelir diizeylerine bakildiginda ise anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
Sonuglara gore 21-24 yas araligindaki 6grencilerin en yiiksek iletisim becerilerine sahip oldugu
saptanmistir. Ayni sekilde hane aylik gelir diizeyleri ile ilgili de anlamli bir farklilik saptanmis,
10.000-15.000 TL hane gelir diizeyi araligindaki 6grencilerin iletisim becerilerinin daha iyi oldugu
anlagilmaktadir. Fakat hemen sonrasinda 5.000-10.000 TL ve 20.000 + TL hane gelirininlehinde
bir farklilik olmas1 anlamli bir farklilik oldugunu fakat yine de gelir diizeyinin ¢ok biiyiik farklar
olusturmadigini gostermektedir. Diger degiskenler ile yapilan testler sonucunda ise cinsiyet ve
anne-baba egitim diizeyi degiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi

sonucuna ulasilmistir.

Sonug olarak; gliniimiiz diinyasinda spor kuliiplerinin, etkinlik ve organizasyonlarinin bilyiik
onem tasidig1 ve bireyler agisindan olduk¢a olumlu faydalari oldugu yapilan galigsmanin literatiir
taramasi sonucunda bir kez daha goriilmiistiir. Degisen iletisim yontemleri ve uygulamalar
ile bireylerin yetkin ve basarili iletisim yeteneklerine sahip olmasinin énemi anlagilmaktadir.
Calisma hizla gelisen ve dijitalleserek global bir seviyeye ulasan iletisim kaynaklarinin iyi
yonetiminin spor kuliiplerine, antrenorlere, sporculara, taraftarlara ve diger spor katilimcilarina
biiylik faydalar sagladigimi gostermektedir. Spor yodneticilerinin ise etkin iletisim becerilerine
sahip olarak, bir organizasyonun en onemli faktorlerinden olan ydnetim asamasini ¢ok daha
iyi yerine getirdikleri goriilmektedir. Bu nedenle basarili ve etkin bir spor ydneticisi adaylar1
yetistirmek isteyen Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okullarinda ‘iletisim Becerileri’ ne yonelik
dersler eklendigi goriilmektedir fakat bu derslerin daha fazla tiniversite biinyesinde yayginlagmasi
gerektigi diistiniilmektedir.

Ayni zamanda c¢alismanin bulgulart sonucunda genel olarak demografik degiskenlerden
bagimsiz bir sekilde spor yonetimi 6grencilerinin iletisim becerilerinin iyi bir seviyede oldugu
saptanmistir. Bu durum genellikle spor yapan bireylerden olusan Spor Yonetimi 6grencilerinin
geemislerinde veya hayat boyu yaptiklar1 spor branslari sayesinde yetkin iletisim becerilerine
sahip olabileceklerini diisiindiirmektedir. Bu diisiince 1s1ginda, yapilan ¢alisma sonucunda elde
edilen verilere gore yas ve gelir diizeyindeki farkliliklarin kapatilmasi adina bireylerin iletisim

becerilerinin etkin bir sekilde gelisebilecegi diisiiniilen kiiciik yaslarda, sosyal devlet destegi ile
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spora yonlendirilmesinde fayda olabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica, gelecekte yapilabilecek
benzer ¢alismalarda ozellikle yas, gelir diizeyi ve spora katilim seviyesi-spora baslama yasi
degiskenleri ile iletisim becerileri arasindaki iligkinindegerlendirilmesi tavsiyesinde bulunulabilir.
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