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OZET

Fazlamesai, bir¢ok sektordeki faaliyetlerin bitirilmesine yonelik oldugu gibi yazilim projelerinin
de 6ngoriilen zamandan daha erken bitirilebilmesi veya kapsam degisikligi, kaynak yetersizligi,
yonetim eksikligi gibi nedenlerden dolayi projelerde yasanan gecikmelerin telafi edilebilmesi
icin siklikla bagvurulan bir yontemdir. Fazla mesai, uygulanmasi esnasinda disa bagimliligin
daha az olmas1 nedeniyle siklikla bagvurulan yontemler arasindadir. Yazilim sirketlerinde proje
ekibine fazla mesai yaptirilarak daha ¢ok igin tamamlanabilecegi ve projenin bitimi i¢in daha
hizli yol alinabilecegi diistiniiliir. Bu diisiinceye ragmen fazla mesainin uygulanmasi sonucunda
hedeflenen sonuglara ulagilamama durumu séz konusu olabilmektedir. Fazla mesainin dogru ve
dengeli bigimde planlanarak uygulanamamasi sonucunda c¢aliganlarin beden ve ruh sagliklarinin
olumsuz bi¢imde etkilenebilmesi s6z konusudur. Calisanlarda farkli bicimde ve diizeyde fiziksel
sorunlar, algilama, dikkat ve anlayabilme yetilerinde azalma gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina
karsin planli, dengeli ve isletme ile ¢alisanlarin kapasitesine uygun bigimde planlanan/uygulanan
fazla mesai, kaliteden 6diin verilmeden is ¢iktilarmin miktariin artirilmasina katki saglayabilir.
Bilisim sektoriinde yer alan isletmeler ve ¢alisanlar i¢in de durum farkli degildir. Ozellikle mental
ve diisilinsel a¢idan yorucu olan yazilim projelerinde, islerin yetistirilebilmesi adina yaptirilacak
plansiz ve siirekli fazla mesai, ¢alisanlarin verimliligi ve is ¢iktilarindaki kalite {izerinde olumsuz
sonuglar ortaya c¢ikarabilir. Daha Once yapilan ¢aligmalar, fazla mesainin yazilim projeleri
iizerinde olumlu ve olumsuz ydnlerini, anket yontemi ile ortaya ¢ikarmistir. Ulusal literatiirde,
alanda yapilan ¢aligmalarin verimlilik ve proje yonetimi kapsaminda ele alindig1 goriildiigiinden
bu calismada digerlerinden farkli olarak fazla mesainin is ¢ikt1 kalitesine etkisi ortaya konmaya
calisilmistir. Caligmada, 5 farkli sektorden toplamda 10 yazilim proje ekibinin is ¢iktilar1 dogal
gbzlem yontemi ile gdzlemlenerek fazla mesainin, is ¢ikti kalitesi ile iliskisi ve etkisi incelenmistir.
Literatiirde, yazilim sirketlerinde fazla mesainin is ¢ikt1 kalitesi ile iligkisi dogrultusunda kaliteye
olan etkisini arastirmaya yonelik arastirmalarin ¢cok kisitli olmasindan dolay1, ¢aligmanin bu agig1
doldurmaya yonelik fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim, Fazla Mesai, Islem, Cikt1, Kalite.
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THE RELATIONSHIP OF OVERTIME IN SOFTWARE PROJECTS WITH THE
QUALITY OF WORK OUTPUT

ABSTRACT

Overtime; as it is for the completion of activities in many sectors, it is a method frequently
used to complete software projects earlier than anticipated or to compensate for delays in projects
due to reasons such as scope change, lack of resources, lack of management. changes Overtime
is one of the most frequently used methods due to the fact that foreign dependency is less during
its implementation. It is thought that by making the project team work overtime, more work can
be completed and faster progress can be made towards the completion of the project. Despite this
idea, as a result of the implementation of overtime, there may be a situation where the targeted
results cannot be achieved. As a result of the inability to plan and implement overtime in a
correct and balanced manner, the physical and mental health of employees may be negatively
affected. Despite the occurrence of problems such as physical problems, perception, attention and
comprehension abilities at different forms and levels, overtime, which is planned, balanced and
planned/applied in accordance with the capacity of the enterprise and employees, can contribute to
increasing the amount of work output without compromising quality. The situation is no different
for businesses and employees in the information sector. Especially in software projects that are
mentally and intellectually exhausting, unplanned and continuous overtime that will be performed
in order to train jobs may have negative consequences on the productivity of employees and the
quality of their work outcomes. Previous studies have revealed the positive and negative aspects
of overtime on software projects with the survey method. Since it is seen in the national literature
that the studies in the field are handled within the scope of productivity and project management,
in this study, unlike the others, the effect of overtime on the quality of work output has been tried
to be revealed. In the study, the work outputs of 10 software project teams from 5 different sectors
were observed and the effect of overtime on the quality of work output was examined. Due to the
limited number of studies in the literature to investigate the effect of overtime on the quality of
work output in software companies, it is thought that the study will be beneficial to fill this gap.

Keywords: Software, Overtime, Operation, Output, Quality.

GIRIS

Sirketler, is siireglerinin yonetimi i¢in etkin yazilim sistemlerine ve bununla birlikte proje
yonetimine ihtiya¢ duyarlar (Gencer, 2017, s. 335). Teknolojinin gelismesiyle beraber yazilimin
etkinligi artmis ve farkli bircok sektorde yazilim projelerinin sayisi hizla artmaya baslamistir. Bir
yazilim projesinin en 6nemli amaci istenilen kapsamda, zamaninda ve biitgesine uygun sekilde
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tamamlanmasidir. Ancak yazilim projeleri insan performansi ile dogru orantili oldugu i¢in birgok
yazilim projesi ¢esitli nedenlerden dolay1 basarisizliga ugramistir. 2004 yilinda, Standish Group
International’in yapmis oldugu bir ¢alisma, yazilim projelerinin yalnizca 29% unun zamaninda
tamamlandigini ortaya koymustur (Leung, 2010). Farkli sektdrlerde oldugu gibi yazilim sektoriinde
de fazla mesaiyi gerektiren nedenler arasinda; ¢alisanlarin tecriibesizligi, hata oraninin fazlaligi,
calisma kosullarmin uygunsuzlugu ve verimin diisikligi gibi nedenler sayilabilir. Yazilim
projelerinde basariy1 etkileyen; dogru insan kaynagimin bulunmasi, ¢alisanlarin projeyi anlamast,
moral ve motivasyonun yiiksek tutulmasi, iletisimin/iletisim kanallarinin tam/diizgiin olmasi1 ve

performansin yiikseltilmesi gibi insan odakli birgok etmen siralanabilir.

Zamaninda tamamlanamayan veya miisteri baskisi, yonetim istegi gibi ¢esitli nedenlerden
dolay1 sikisik zaman diliminde tamamlanmak istenen projeler i¢in genelde akla gelen ilk yontem
fazla mesaidir. Khatun ve digerleri (2022, s. 5) fazla mesaiyi; “algilanan is yiikii olmadan 40
saatlik normal ¢alisma haftasini asan haftalik ¢caligsma saatlerinin sayis1” olarak tanimlamaktadir.
Fazla mesai kavrami 4857 Sayil Is Kanunu’nda “haftalik kirk bes saati asan calismalardir”
seklinde ifade edilmektedir (https://iskanunu.com). Fazla mesai kavrami ¢alisanin, bir igveren
ile anlagilan standart ¢aligma saatlerinin haricinde kendi 6zel yasamindan feragat ederek ekstra
calistig1 siireyi ifade etmektedir. Yani, proje basarisi i¢in yine sonucu dogrudan etkileyen insan
bileseni lizerinden harekete gegilmektedir. Ancak burada siklikla yapilan yanlis, duygusal ve
sosyal yonden 6ngoriilemeyen bir varlik olan insanin matematiksel bir degiskenmis gibi katsayimin
degistirilerek istenen sonucun da o oranda degistirilebileceginin diisiiniilmesidir. Ornek vermek
gerekirse; 1 kisi t siirede x birim is ¢ikartyorsa ayni kiginin 2t siirede 2x birim is ¢ikaracagi

varsayilir.

Simdiye kadar yapilan calismalarda (Akula ve Cusick, 2008; Tiirkdogan vd, 2017) durumun
irdelendigi gibi olmadigi, fazla mesainin yazilim projeleri tizerinde olumlu etkilerinden daha
¢ok olumsuz sonuglar dogurdugu ortaya cikarilmistir. Calisanin fazla mesaiyi istekli/isteksiz
kabul etmesinin kendini baski altinda hissetmesi, strese girmesi, 6zel hayatinda sorun yasamasi,
motivasyon kaybina neden olan etmenler gibi birgok duygusal veya psikolojik olumsuz sonuca
yol agtig1 bilinmektedir (Driesen vd, 2010).

Bu bilgiler dogrultusunda bu ¢alismada, yazilim sirketlerinde fazla mesainin is ¢ikt1 kalitesi
ile iligkisinin ortaya ¢ikarilmasi ve fazla mesainin niceliksel etkilerinden ziyade iiretilen {iriiniin/
hizmetin kalitesine etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu ¢aligma, her ne kadar fazla
mesainin yazilim projelerinde is ¢ikt1 kalitesine etkisini ortaya ¢ikarmakla ilgili olsa da literatiir
taramasinda, sadece is ¢ikt1 kalitesi degil etkinin tiim boyutlari ile ilgili yapilan ¢aligmalar da
incelenmistir. Ayrica, elde edilecek sonucglarin ge¢misteki calismalarla benzerlik gosterip
gostermedigi, benzer calismalar1 destekleyip desteklemediginin goriilmesi ve ilgili literatiire katki

saglanmas1 amaglanmaktadir.
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1. LITERATUR TARAMASI

Yazilim irlinleri farkli bi¢imlerde ortaya cikar; kiiciik, COTS (Ticari Kullanima Hazir
Bilesenler), paketlenmis yazilimlar, biiyiik ticari yazilimlar, agik kaynakli yazilimlar ve
hizmetler (Miguel vd., 2014: s. 32). Farkli bicimlerde ve kalitede ortaya ¢ikan yazilim {iriinleri
farkli bircok sektor tarafindan talep gormektedir. Alshayeb (2009, s. 1319)’in belirttigi iizere;
“yazilim kalitesi, yazilimin uyarlanabilirlik ve yeniden kullanilabilirlik gibi istenen 6zellikteki
kombinasyonlara sahip olma derecesidir”. Yener ve digerleri (2019, s. 172)’nin ifade ettigine gore;
“yazilim sistemleri birgok sektor tarafindan temel bilesen olarak kullanilmakta ve bu nedenle
yazilim sistemlerinin varligi kadar kalitesi de onem arz etmektedir. Yazilim islemlerinde kalitenin
saglanmasi icin gereksinimlerin dogru anlasilmasi ve faaliyetler i¢cin gerekli testlerin hatasiz
yapilmast gerekmektedir. Kaliteden emin olmak igin gergeklestirilen manuel testler siiresince
zaman kaybi, hata orani ve test siiresi artabilmektedir. Bu tip durumlari en aza indirmek igin test

otomasyon ¢alismalari tercih edilmektedir”.

Test siireclerinin hizlanmasiyla birlikte elde edilecek c¢iktt miktar1 artabilmektedir. Bir
islemin-faaliyetin ¢ikti miktarini artirmak veya ¢ikti miktarin1 ayni tutarak ¢iktinin elde edilme
stiresini kisaltmak i¢in islemin kaynagini artirmak gerekir. Bu kaynaklarin en 6nemlilerinden biri
is glicidiir. Calisma hayatindaki bu durum fazla mesai kavramini getirmistir. Yani, bir igveren
ciktisin1 artirmak veya istedigi ¢iktiyr daha kisa siirede elde etmek icin kanunlarin belirlemis
oldugu haftalik standart ¢aligma siiresinin iizerinde c¢alistirma yaparsa fazla mesai yaptirmisg
olur. Fazla mesai, daha fazla ¢ikt1 elde edilmesi amaciyla farkl sektor temsilcileri ve igverenler
tarafindan oldukg¢a sik kullanilan bir yontemdir. Fazla mesainin ¢iktilara (lirtinlere/hizmetlere)
etkisi tartisilan bir konuyken son yillarda hizli teknolojik gelismelerle, {iriin-hizmet miktarini
artirmak amactyla yazilim projelerinde de fazla mesai yaptirmak ayri bir tartisma konusu olmustur.

Fazla mesai ihtiyacina gesitli faktorler katkida bulunabilmektedir. Bu faktorlerden bazilari,
geciken ve degisen gereksinimler, sikistirilmig gizelgeler, proje ilerleme 6l¢timii ile ilgili zorluklar
ve yeni 0zelliklerin piyasaya ¢ikis zamanini karsilama ihtiyacidir. Bununla birlikte, planlanmamig
fazla mesaiye katkida bulunan en ¢ok bildirilen faktorler; gereksinimlerde ortaya ¢ikan gecikmeli
degisiklikler ve pazara sunulma siiresinin kisalmasidir (Mojeed vd., 2019, s. 3214). Farkl
sektorlerde oldugu gibi yazilim teknolojileri alaninda da ¢ikti miktarinin artirilmasi adma fazla
mesai yapilmasi s6z konusu olabilmektedir. Ozellikle, 2000°li yillarda hayatimizda daha fazla
yer tutmaya baslayan yazilim teknolojileri, kaliteli is ¢ciktilarinin ortaya konmasi faaliyetlerini de
kapsamaktadir ve kalite ile ilgili cabalar daha eski tarihlere uzanmaktadir. Yage1 (2013, s. 25)’nin
da belirttigi gibi, yazilim teknolojileri 2000°1i yillarda hayatimizda hizla yayilmaya baslasa da
yazilim kalite metriklerinin 6l¢lilmeye baglanmasi 1960’lara kadar gitmektedir.

Yazilim proje siirelerinin ¢ok uzun olmasi ve maliyetlerin tahmin edilenin ¢ok iistiine ¢ikmasi
gibi sorunlardan dolay1 ilk kaynak tahminleme modellerinin 6ne siiriildiigii Putnam’in (1978, s. 346-
361) calismasinda, projelerin planlanan zamanda bitmemesi durumunda ¢alisanlarin fazla mesai
yapmasinin bir ¢6zliim olabilecegi ifade edilmistir. Yazilim projeleri 2000’ lere dogru daha ¢ok biitce
ve zaman agimlartyla giindeme gelmis, bununla ilgili olarak Reichelt ve Lyneis (1999, s. 135-150)
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yaptig1 ¢aligmada, biitce ve zaman agimin1 engellemek i¢in proje performansini etkileyen dinamikler
ortaya ¢ikarilmig, ¢6ziim olarak fazla mesainin daha bagimsiz, kolay uygulanabilir ve akla gelen
ilk ¢dziim oldugu ileri siiriilmiistiir. ilerleyen yillarda ise fazla mesai uygulamasinim, isletmecilik
faaliyetlerinin genel sonuglar tizerindeki etkileri incelenmeye baslamistir. Bu minvalde Mann
ve Maurer (2005, s. 70:79), SCRUM proje yonetim metodolojisi uygulandiginda fazla mesainin
azaldigm, ilgili ekibin daha siirdiiriilebilir hizda ¢alistigi igin miisteri memnuniyetinin arttigini
gostermisti. Mann ve Maurer’in c¢aligmasida, proje metodolojisinden ziyade fazla mesainin

azalmasi ile miisteri memnuniyeti arasinda bir iliskinin kurulmus olmas1 olduk¢a 6nemlidir.

Nishikitani ve digerlerinin (2005) caligmasinda, fazla mesainin yazilim miihendisi
calisanlarinin bedensel ve zihinsel durumlarina etkisi incelenmistir. Psikofiziksel sonuglarin
Olclilmesi amaciyla bir bilisim teknolojisi sirketinde ¢alisan 377 kisiye yonelik yapilan inceleme
sonuglarmin yer aldigi ¢alismada fazla mesainin, ¢aliganlarin viicudunun cesitli yerlerinde agri
olusumuna ve uyku bozukluguna yol agtig1 gézlemlenmistir. Daha da kotiisii fazla mesainin, uyku
bozukluguyla beraber anksiyete ve depresyon gibi zihinsel saglik problemlerine de sebebiyet
verdigi belirlenmistir. Akula ve Cusick (2008)’in ¢aligmasinda, fazla mesainin yorgunluk ve
strese yol a¢tig1 i¢in yazilim miihendislerinin hata yapma oranlarini artirdigi ortaya ¢ikarilmistir.
Calismada birbirine benzerlikleri olan 4 proje i¢in 2 yil boyunca gozlem yapilmis, 4 proje
ekibinden 1’1 fazla mesai yapmadan g¢alisirken sikisik proje plani oldugu i¢in diger 3 ekibe yogun
bir sekilde fazla mesai yaptirildigi goriilmiistiir. Bu siirecte 6lgiilen hata sayilarina bakildiginda
fazla mesai yapan ekiplerin hata sayisinin, fazla mesai yapmayan ekibin hata sayisindan 10-15 kat
fazla oldugu gézlemlenmistir. Akula ve Cusick (2008)’in ¢alismasinda ortaya konulan ve fazla
mesai yapan 3 proje ekibi ile fazla mesai yapmayan 1 proje ekibi arasindaki hata oranlarindaki
farkliligin daha iyi anlasilmasi i¢in Grafik 1 agiklayici olacaktir.

Caba, Fazla Mesai ve Hata Dizeyleri
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Sekil 1: Proje Bazinda Efor, Fazla Mesai ve Hata Diizeyleri Seviyeleri
Kaynak: Akula ve Cusick, 2008, s. 4.
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Yazilim projelerindeki yiiksek basarisizlik nedenlerinden biri de ydneticilerin projelerdeki
riskleri degerlendirmek ve yonetmek igin ihtiyath tedbirler almamalaridir. Yazilim projesi
yoneticileri ve calisanlarinin, proje ile iligkili riskler hakkindaki goriislerini diger proje
calisanlarina iletmesi risk ve hatalarin 6nlenmesi i¢in yeterli degildir. Bir projenin risk 6zelliklerini
anlamak ve hatalarin 6nlenmesini saglamak giivenilir bilgi gerektirir (Erdem ve Younis, 2014,
s. 6). Yoneticilerin gerekli ve giivenilir bilgi kazanmasi yeterli sayida projenin incelenmesi
gorevini ortaya cikaracaktir. Bu inceleme; projenin zamanlamasi, biitcenin degerlendirilmesi,
durum raporunun incelenmesi, toplanti tutanaklarinin okunmasi ve analizi, farkli projelerin
teslimleriyle ilgili durum ve kalitesinin degerlendirilmesi hususlarmi da kapsayabilir. Akagiindiiz
ve digerlerinin (2008, s. 985) de belirttigi gibi, “bir yonetici bir kalite eksikligiyle karsilastiginda
geriye doniip yeni bir kalite unsur eklemesi yapamaz. Bu yiizden, projenin baslangic asamasinda
biitiin kodlama, raporlama, dokiimantasyon gibi kisilere bagl islerin kalite Ol¢litlerinin tespit
edilmesi oldukca 6nemli bir gerekliliktir”.

Su ana kadar bahsedilen c¢alismalarda fazla mesainin hata oranlarina etkisi ve diger
zararlarindan bahsedilse de fazla mesainin ne sekilde yapildig1 da 6nemli bir faktordiir. Beckers
ve digerleri (2008)’nin 2311 katilimeili (1612 fazla mesaili ¢alisan) ¢alismasinda, goniillii fazla
mesai yapan ¢alisanlarin fazla mesai i¢in 6diil almasa bile yorgunluk ve is tatmini anlaminda diger
calisanlara gore daha iyi durumda olduklari saptanmistir. Goniilsiiz fazla mesaiye kalan ¢alisanlar
odiillendirildiginde, belirli bir diizeyde motive olsalar da fazla mesai stireleri arttik¢a ¢alisanlarin
sagligmin olumsuz etkilendigi goriilmiistiir. Olson ve Swenson (2011)’un c¢alismasinda fazla
mesainin neden oldugu sonuglara farkli bir bakis agisi getirilmistir. Buna gore; fazla mesainin
yol agtig1 stres, yetersiz uyku ve yorgunlugun, dikkat-konsantrasyon kaybina yol acarak hafiza
ve mantik hatalarina neden oldugu, bu durumun ise bireyi endiseli, depresif ve sinirli ruh haline
stiriikleyerek hem ekip/takim iletisiminde hem de aile i¢inde biiylik sorunlara ve ¢atigmalara yol
actigina yer verilmistir.

Tiirkdogan ve digerleri (2017)’nin 210 katilimci ile yaptiklari ankette, fazla mesainin verimlilik
iizerine etkilerinin ortaya konulmus olmasi ¢aligmamiz i¢cin 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir.
Tirkdogan ve digerleri (2017)’nin ¢alismasinda; verimlilige daha genis perspektiften bakilarak
iiretkenlik, kalite, kisisel 6zellikler ve organizasyon kavramlari fazla mesai ile iligkilendirilmistir.
Uretkenlik kisminda, fazla mesai siiresi arttik¢a iiretkenligin azaldigi goriisiiniin yani sira
katilimeilarin 42%’s1 tarafindan fazla mesainin ertesi giindeki iiretkenligi olumsuz etkiledigi
belirtilmistir. Kalite kisminda, ¢alisanlarin 59%’u fazla mesai ile bireysel hatalarin arttigini dile
getirmistir. Kisisel etkiler kisminda, dnceki ¢aligmalari destekler bicimde; katilimeilarin 90%’u
fazla mesainin sosyal iletisimi kotii etkiledigini, 86%’s1 aile yasamim kot etkiledigini, 73%’i
ise psikolojik ve fiziksel saglik problemlerine yol agtigi konusunda ortak goriis belirtmislerdir.
Son kriter olan fazla mesainin organizasyon iizerinde etkisinde, katilimeilarin 72%’si is tatmini
ve memnuniyetin azaldigini belirtmiglerdir. Bu sonuglara bakilarak Tiirkdogan ve digerlerinin,
verimlilik agisindan fazla mesai yaptirmamanin, igin dogasi geregi yapilmasi gereken isler

haricinde fazla mesai yaptirmaktan daha iyi bir secenek olacagini vurguladigi anlasilmaktadir.
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Shehzad ve digerleri ise ¢alismalarinda (2017, s. 1467); kurum i¢i yazilim gelistirme siirecinde
kurumun yazilim gelistirmek i¢in kendi ekibini/takimini kurabilecegini, bu sayede tek bir yerde
toplanmis tek bir ekibin karsilikli anlayisla degisim ve gelisim gostererek bu gelisimi gelecege
tagiyabilecegini belirtmislerdir. Fakat bu degisim ve gelisim, kurumun kiiltiirine uyan bir veya
birkag kisiyi ise almak ve egitmek gibi ¢ok zaman alan bir dezavantaji da ortaya ¢ikaracaktir.
Bu durumda, kurumun smirli teknik kaynagi ve zamani da géz 6niinde bulundurularak yazilim

gelistirmek i¢in dis kaynaklara bagvurmak daha avantajli olabilir.

Planlanmamis fazla mesai, ‘6liim yiiriiyiisii projesi’ olarak adlandirilan ve bunun dogas1 geregi
yazilim kalitesi ve kendilerini bu tiir projelere dahil edecek kadar talihsiz miihendislerin yasam
kalitesi tizerindeki tiim etkileriyle sonuglanir (Sarro vd., 2017, s. 898). Fazla mesainin ¢aliganlari
uykusuz birakacak kadar artmasi durumunda, Tiirkdogan ve arkadaslarinin yaptigi ¢alismanin
kalite sonuclarmi destekleyici bir ¢alismay1 Fucci ve digerleri (2020) yapmistir. 45 yazilimciya
yonelik yapilan bu arastirmada, uykusuz kalan yazilimcilarin diizenli uykusu olan yazilimcilara
gore 54% daha fazla hatali kodlara neden olduklar1 gortilmiistiir. Son olarak bu ¢alismalara benzer
bir ¢alismay1 da Pinar ve digerleri (2020) yiiriitmiistiir. Pinar ve digerlerinin (2020) ¢aligmasinda;
yazilim projelerinde fazla mesai yapan 97 kisinin katildig1 bir ankette, katilimcilarm 70%’inin
yorgunluk sebebiyle daha az iiretken olduklari belirtilmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin
47%’si fazla mesai yapilan giiniin akabinde hata yapma oranlarinin arttigini belirtmistir. Diger
calismalara benzer sekilde fazla mesai yapildiginda katilimcilardan 74%’i streslerinin arttigini,
67%’si motivasyon dusiikliigli yasadigini, 65%’1 saglik problemleri yasadigini belirtmistir. 86%
gibi ciddi bir orandaki katilimcilar ise sosyal yasantisinin olumsuz etkilendigini dile getirmistir.

Genel olarak literatiirdeki calismalara bakildiginda; yazilim projelerinde fazla mesainin
verimlilige, hata oranlarina, bedensel ve ruhsal sagliga, is tatminine ve kaliteye etkilerinin ele
alindig1 goriilmistiir. Literatiirdeki calismalarin bazilarinda yazilim projelerinde fazla mesai
konusu daha genis ve kapsamli bigimde ele alinirken bazilarinda ise daha kisa ve nicel agidan
degerlendirmeler yapilmistir. Bazi ¢calismalarda ise yazilim projelerindeki fazla mesai konusunun
verimlilik ve proje yonetimi kapsaminda ele alindig1 anlagilmistir. Buna gore, fazla mesainin is
¢ikt1 (lirtin/hizmet) kalitesi ile iligkisi ve etkisi tizerinden niteliksel bir degerlendirmenin literatiirde
oldukca az oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alisma ile bu boslugun doldurulmasina katki saglanmasina
calisilmustir.

2. METODOLOJI

2.1. Arastirmanin Yontemi

Nitel aragtirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin
kullanildig1, algilarm ve olaylarim dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bigimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilmektedir (Karatag,
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2015, s. 63). Nitel arastirma yontemlerinden biri olan dogal gozlem yonteminin, kullanilabilirlik
testlerine gore en iyi tekniklerden biri oldugu birgok arastirma tarafindan kanitlanmistir. Dogal
gozlem yontemindeki yaklasim, son kullanicilarla bir oturum yapmak ve bir gdrevi yerine
getirirken onlar1 gozlemlemektir. Gozlem sirasinda, temsili bir kullanicidan prototipi veya
ogretim kaynagimi kullanarak birkag gergek gorevi gerceklestirmesi istenir (Diah vd., 2010, s.
158). Disiplinler arasi biitiinciil ve yorumlayict bir yaklagimin hakim oldugu nitel arastirmada
yer alan ve gozlem tiirlerinden biri olan dogal gézlem ydnteminde, gdzlemci pasif durumdadir
ve gozlem olay1 arastirmaya tabi olan olgu, kisi veya kurumun bulundugu ¢evrede gergeklesir.

Gozlemcinin olguya, kisiye, kuruma veya elde edilen veriye herhangi bir miidahalesi olmaz.

Gozlemcinin miidahalesi olmaksizin gerceklestirilecek bir dogal gozlem, farkli ortam veya
sektorlerde yer alan herhangi bir olgu, is akisi, olumlu veya olumsuz durumlarla ilgili nitel ve nicel
verilerin toplanmasinda kullanilabilir. Ozellikle, daha fazla ¢ikt1 (iiriin/hizmet) elde edilmesi adina
farkli sektorlerdeki birgok isletmede uygulanan fazla mesainin hangi sonuglara yol agtiginin tespit
edilmesi i¢in dogal gozlem ydnteminin kullanilmas1 miimkiindiir. Bu kapsamda, bu ¢aligmada
bilisim sektoriinde yer alan yazilim projelerinde uygulanan fazla mesainin is ¢ikt: kalitesi ile

iligkisi ve etkilerine dair sonuglarin goriilmesi i¢in dogal gdzlem yontemi kullanilmaistir.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yazilim projelerinde gerek isin dogasi gerekse farkli etmenlerden dolay1 ve projenin
gecikmemesi adina yiiriitiilebilecek ilk faaliyetlerden biri fazla mesai yaptirilmasidir. Fazla mesai
ile galigma ekibinin hizinin artirilarak yetismeyen veya kalan islerin daha kisa siirede tamamlanmast
amaglanir. Ancak yapilan fazla mesainin islerin zamaninda bitirilip bitirilmemesinden ziyade is
kalitesine nasil etki yapacagi ve dolayli olarak projenin bitmesini etkileyip etkilemeyecegi pek

hesaba katilmaz.

Literatiirdeki caligmalarda ¢ogunlukla, yazilim projelerinde fazla mesainin etkisinin verimlilik
ve proje yonetimi kapsaminda ele alindigi goriilmektedir. Bununla birlikte, fazla mesainin
etkileriyle ilgili gecmis ¢alismalardaki anketlerden elde edilen verilerin sonuglar1 kayda degerdir.
Calismalardaki sonuglara gore ankete katilan katilimcilarin ¢ogu, fazla mesainin verimsizlige yol
actigii kabul etmektedir. Ancak, anket ¢caligmalarinin ‘olani’ degil de ‘olmasi gerekeni’ gdsterme
ihtimalini atlamamak gerekir. Dolayistyla bu ¢alismada kullanilan dogal gbzlem yontemi, yazilim
projelerinde ekiplerin/takimlarin fazla mesai yaptiklarinda olgiilen ¢ikti kalitelerinin niceliksel
olarak karsilastirilmas1 amacina yoneliktir. sunmaktadir. Calisma, fazla mesainin is ¢gikti kalitesine
etkisini niceliksel olarak ortaya ¢ikarmasinin yam sira literatiirde yer alan ¢alismalardaki anket
calismalarinin fazla mesainin kaliteye etkisi bakimindan pekistirilmesine ek olarak fazla mesainin

is ¢ikt1 (lirlin/hizmet) kalitesi ile iligskisine yonelik olacagi i¢in 6nem arz etmektedir.

2.3. Veri Toplama Siireci ve Metrikler

Bu c¢alismada, 30.03.2023 ile 03.04.2023 tarihleri arasinda ve 5 giin boyunca yapilan dogal
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yapilan dogal gézlem ile farkli sektorlerde calisan farkli yazilim ekiplerinin kapasite doluluklaria
gore is ciktilar1 incelenmistir. Yazilim sirketlerinde fazla mesainin is ¢ikt1 kalitesi ile iliskisi ve
etkisinin incelendigi arastirma kapsaminda mobil oyun, bankacilik, lojistik, e-ticaret ve yazilim
damigsmanlik sektoriinde iriin/hizmet sunan firmalarin yazilim projeleri degerlendirilmistir.
Calismada, sirket adi paylasilmamakla beraber genel kiimeyi temsil ettigini gostermek igin
sirketlerin sektor bilgisi ve yazilim proje ekipleri ile ilgili olarak gerekli bilgiler paylagilmistir.
Buna gore, ¢aligmadaki metriklerin agiklamasi asagidaki gibidir:

Sirket Adi (Company Name): Sirket isimleri paylasilmadigi i¢in sirketler numaralandirilmstir.

Takim Adi (Team Name): Takimlar1 birbirinden ayirmak igin verisi toplanan takimlar farkli
harflerle gosterilmistir.

Calisma Aralig1 (Sprint No): Takimin kendi igindeki performansi galistiklar periyot bazinda
karsilastirilacaktir. Yazilim ekiplerinde kullanilan sprint tabiri de ekibin 2,3 veya 4 haftalik is

ciktilarini temsil etmektedir. Bu ¢alismada ise, aragtirma stiresi kisith tutuldugundan siire 5 giin
olarak belirlenmis olup toplamda 8 sprint olmak tizere 5 giinliik 6l¢iim yapilmustir.

Cikt1 Sayis1 (Number of Outputs): Takimin sprint sonunda teslim ettigi is sayisidir. Burada her
ekibin ig tanimi1 degisebilmektedir. Ancak ekipler kendi igerisinde kiyaslanacagi i¢in is taniminin
ne oldugunun bir 6nemi yoktur. Cikan hata sayisinin oranlamasi i¢in kullanilacak toplam ¢ikti

adedi 6nemlidir.

Yazilim Hatas1 Sayis1 (Number of Software Bugs/Defects): Yazilim projelerinde yapilan is

sonucu alman sistem hatalarinin sayisini verir.

Hata Orani (Error Rate): Toplam hata (bug/defect) sayisinin, toplam ¢ikti sayisina (number of

outputs) oranidir.

Kapasite Doluluk Orani (Capacity Occupancy Rate): Kapasite doluluk oraninda gosterilen

yiizdelik (%) deger, takimin kapasite dolulugunu gosterir. Bu alanin 100% olmasi, takimin ilgili
faaliyet-calisma dongiilerinde (sprintte) tam kapasite ¢alistigini gosterir. 100%’iin altinda olmas1
ilgili faaliyet-caligma dongiileri (sprint) boyunca tam kapasitelerini kullanmadiklarini gosterir.
100%’1in iizerinde olmasi ise takimin ilgili sprintte maksimum kapasitesinin tizerinde ¢alistigini
yani ¢aligmamizin asil amaci olan fazla mesai oranini gosterir. Beyaz esya, mobilya, akilli cihazlar,
tekstil vb. iriinler lireten reel sektor temsilcilerinde oldugu gibi kapasite dolulugunun 120%
olmasi, ilgili ekibin/takimin 20% oraninda fazla mesai yaptig1 anlamina gelebilmektedir. Ayrica,
is akig siirecinde ve ¢alisma sartlarinda yapilan degisiklikler, teknolojik yenilikler, yeni makine
alimi ve nitelikli calisan temini gibi tedbirlerle islerin daha erken stirede bitirilmesi miimkiin
olmakta ve bdylece kapasite kullanimi da artabilmektedir. Dolayisi ile bu ¢alismada fazla mesai
oraninin yani1 sira kapasite doluluguna gore de ¢ikt1 kalitesi dlgiilebilecektir.

2.4. Arastirmanin Simirhliklar: ve Varsayimlari

Aragtirmanin sinirliliklar ve varsayimlari asagidaki gibidir:
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* Arastirma, 5 bilisim-yazilim sirketindeki 10 proje takimi ile sinirli olup takim biiytiklii-
gilinlin veya takimda calisan kisilerin demografik 6zelliklerinin belirtilme ihtiyact duyul-
mamustir. Ciinkii ekipler kendi igerisinde kiyaslanacagi i¢in kendi gikardiklart ¢ikti sayist
ile hata (bug) oranlan Olgiilecektir. Verilerde oransal degerlere yer verilecegi i¢in takim
biiytikliigiiniin etkisi dikkate alinmayacaktir.

e Takim iyelerinin yetkinligi bilinmemekle beraber ¢aligmanin neticesi igin bir etken ol-
madig1 diisiiniilmektedir. Gozlem yapilan siire boyunca takim tiyelerinin degismis olma

ihtimali goz ard1 edilmistir.

e Kusurlarin (Defect) kok nedeni tespit edilmemistir. Clinkii isin dogas1 geregi bir defectin
kok nedeninin tespit edilmesi, ilave olarak zorlayict bir faaliyettir. Takim tiyelerinin moti-
vasyonu ile ilgili defectler ve farkli bir takimin etkisi kaynakli defectler de olabilir. Dola-
yist ile hata oraninin artmasi veya azalmasiyla ilgili yalnizca fazla mesainin etkisi oldugu
biciminde sonuca ulasilmasi dogru olmaz. Bu nedenle elde edilen veriler dogrultusunda
fazla mesainin is ¢ikt1 (iirlin/hizmet) kalitesi ile iliskisine yonelik analizler yapilacak ve
yorumlamalar ile fazla mesaini is ¢ikti kalitesine muhtemel etkisine yonelik analizler olus-

turulacaktir.

* (Calisma sonucunda fazla mesainin i ¢ikti kalitesi ile iligkisi ve etkisi tespit edilebilir ol-
makla birlikte defect kok (temel hata nedeni) nedenlerinin tespit edilmesi yeni ¢alisma
konusu olabilecektir.

Bu veriler 15181nda; alttaki tabloda belirtilen takimlarin farkli ¢alisma dongiilerine (sprint) ait
kapasite doluluk oranina gore hata oranlari karsilastirilacaktir. Kapasite doluluk ve fazla
mesai oranlarinin artmasi ile hata orani arasinda bir iligskinin olup olmadig1 ve varsa nasil

bir iliski olduguna dair analizler yapilacaktir.

Tablo 1. Calismada Yer Alan Sirket ve Takim Listesi

Sirket 1 Sirket 2 Sirket 3 Sirket 4 Sirket 5

Takim A Takim C Takim E Takim G Takim K

Takim B Takim D Takim F Takim H Takim L
3. BULGULAR

Bulgular sirketler bazinda ayri ayri incelenmis ve degerlendirilmistir. Analiz ve degerlendirmeyi
kolaylastirmasi igin tabloda kapasite dolulugunun 100 % ile 110 % arasinda oldugu varsayilmistir.
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Takimin maksimum kapasitesinin 10 % tizerine ¢ikarak fazla mesai yaptigi durum sari renk ile
gosterilmistir. Kapasitenin 110 %’u gegctigi, yani maksimum kapasitenin 10 %’un da iizerine
c¢ikarak fazla mesainin yapildigi takim kirmizi renk ile gdsterilmistir.

Tablo 2. Yazilim Sirketlerine Ait Performans Verileri

Tablo 2’de, arastirmaya tabi olan biitlin sirketler tek bir gorsel halinde sunulmaktadir. Her
sirketin toplam ¢ikt1 sayisi, kapasite/doluluk ortalamasi ve hata oranlar yer almaktadir. Sirket
1’in kapasite doluluk ortalamasi %90,5 iken hata orani ortalamasi %35,5tir. Sirket 2’nin kapasite
doluluk ortalamasi %113,5 iken hata orani ortalamasi1 %116,5 diizeyinde gerceklesmistir. Bu oran
biitiin sirketler arasindaki en yiiksek hata oranidir. Sirket 3, %102°lik kapasite doluluk orani ve
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%19 hata ortalamasina sahiptir. Sirket 4’e ait veriler incelendiginde, %95°lik bir kapasite doluluk
ortalamasi oranryla ¢aligildig1 goriilmiis, 15%’lik hata oraniyla diger sirketlere kiyasla en az hata
ortalamasi oranina sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. Son olarak Sirket 5’in verileri incelendiginde;
%115.5’1ik kapasite doluluk ortalamasi ve 69%’luk hata oranmi ortalamasiyla calistig1 tespit
edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda, yazilim danigsmanlig1 alaninda iirtin/hizmet sunan Sirket
2’nin en fazla hata orani ortalamasina sahip oldugu, bankacilik alaninda ¢aligsan Sirket 4’{in ise en
diisiik hata orani ortalamasina sahip oldugu goriilmustiir. Tiim sirketlerin verileri 8 farkli sprint
(calisma araligi) ortalamasina gore degerlendirildiginde; toplam ¢ikt1 sayisinin 809 adetlik ¢ikt1
(lirin/hizmet) sayisina ulasildigi ve bu ¢iktilar icerisindeki hatali ¢ikt1 (iirtin/hizmet) sayisinin 390
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, veriler oransal olarak incelendiginde; tiim sirketlerin 103%’liik bir
kapasite doluluk ortalamas1 ve 51% oraninda bir hata orani ortalamasi ile faaliyette bulundugu

anlasilmstr.

3.1. Sirket-1’e Ait Veriler

Bir lojistik sirketine ait iki farkli proje i¢in yazilim gelistirmesi yapan Takim A ve Takim B’nin
verileri asagida paylagilmistir.

Tablo 3. Sirket-1 Takim A Performans Verileri

Sprint No Bug/Defect | Bug/Defect
Takim Adi (Calisma izl (Hata) (Hata) Kapasite Doluluk
- Sayis1
Araligr) Sayisi Orani
Takim A Sprint 1 7 3 43% 105%
Takim A Sprint 2 7 1 14% 77%
Takim A Sprint 3 11 1 9% 93%
Takim A Sprint 4 7 0 0% 80%

Takim A Sprint 7 15 2 13% 86%

Takim A Sprint 8 15 6 40% 105%

Tablo 3’e gore; Takim A’nin verisine bakildiginda 8 sprintin 4’iinii fazla mesai yaparak
gecirmistir. Maksimum kapasitesinin altinda ¢alisildig1 2., 3., 4. ve 7. sprintlerde hata orant
ortalama 9 % seviyesindeyken kapasitenin biraz asildig1 1. ve 8. sprintlerde hata oran1 40 %’lara,
fazla mesainin yogun yasandigi 5. ve 6.sprintlerde ise hata orani1 45 %’lerin {izerine ¢iktig1
goriilmiistir.
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Tablo 4: Sirket-1 Takim B Performans Verileri

Sprint No Output

Takim Ad1 | (Calisma (Cikt1) gD gDl Kapasite Doluluk
Al S (Hata) Sayis1 | (Hata) Orani

Takim B Sprint 1 11 3 27% 91%

Takim B Sprint 3 10 3 30% 97%

Takim B Sprint 4 15 4 27% 87%

Takim B Sprint 5 15 4 27% 94%

Takim B Sprint 6 14 4 29% 88%

Takim B Sprint 7 12 8 67% 106%

Tablo 4’e bakildiginda; Takim B’de Takim A (Tablo 2)’ya goére 1 sprint daha az fazla mesai
yapildigi, genel olarak hata orani ve kapasite dolulugunun daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Fazla mesai yapilmayan sprintlerde ortalama hata orani 28 % iken, fazla mesai oran1 arttik¢a hata
oraninin da arttig1 ve fazla mesai yapilan 2., 7. ve 8. sprintlerin ortalama hata oraninin 75 %’lere
kadar ¢ikmis olmasi dikkat ¢ekicidir.

140%
120%
100%
80%
60%
40%
- i
0%
Sprint 1  Sprint2  Sprint3  Sprint4 Sprint5 Sprint 6 Sprint 7  Sprint 8
mmm Takim B Hata Orani Takim B Kapasite Doluluk
—Takim A Hata Orani1 = Takim A Kapasite Doluluk

Sekil 2: Sirket-1’e Ait Takimlarin Performans Verileri

Grafik 2 iizerinden, Tablo 2°de yer alan Takim A ve Tablo 3’te yer alan Takim B’nin
verilerinin karsilastirilmasina bakildiginda, her iki takimda da fazla mesai orani arttik¢a hata
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3.2. Sirket-2’ye Ait Veriler

INTJOS 2023; 1(2):229-256

Disaridan firmalara yazilim danigmanlik ve iirlin hizmeti veren bir yazilim firmasi olan Sir-

ket-2’ye ait farkli projelerde ¢alisan Takim C ve Takim D’nin verileri agagida paylasilmistir.

Tablo 5: Sirket-2 Takim C Performans Verileri

Sprint No Output
Takim Adi (Calisma (Ciktr) EmFIDEI || B Kapasite Doluluk
g (Hata) Sayis1 | (Hata) Oran1
Araligr) Sayist

Takim C Sprint 2 12 7 58% 106%
Takim C Sprint 3 10 4 40% 105%
Takim C Sprint 4 7 4 57% 104%

Tablo 5 goz Online alindiginda; Takim C’nin 8 sprintin tamaminda fazla mesaili galistig1 go-
riilmektedir. Bu durum, c¢alisilan projenin sonuna yaklasilmis veya verilen tamamlanma tarihinin
asilmasi nedeniyle takimin siirekli olarak fazla mesai yapmakta oldugu bi¢ciminde analiz edilmek-
tedir. Kapasitenin biraz asildigi 2., 3., 4. ve 7. sprintlerde hata orani ortalamas1 75 % iken fazla
mesai oranmin 30 %’larn {izerine ¢iktigi, 5. ve 8. sprintlerde hata oraninin 300%’lerin iizerine
ciktigr goriilmiistiir. Bu durumda, Takim C’nin ciddi bir kalite problemi yasadig: ifade edilebi-
lir. Kalite probleminin yasandig1 durumlarda, ilgili takimin uzun siiredir yogun calisma saatiyle
calistig1 diigiiniilerek ne zamandan beri fazla mesai yaptigi sorgulanabilir. Bu ¢aligma 5 giinliik

veriyi kapsadigi i¢in daha dnceki aylara ait veriler hakkinda analiz ve yorum yapilamamustir.
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Tablo 6: Sirket-2 Takim D Performans Verileri

Sprint No Output
Takim Adi (Calisma (Ciktr) ShrgIbte gDty Kapasite Doluluk
. (Hata) Sayis1 | (Hata) Oran
Aralig) Sayisi
Takim D Sprint 1 11 0 0% 97%
Takim D Sprint 2 12 2 17% 105%
Takim D Sprint 3 14 2 14% 103%

Takim D

Sprint 8

12

17%

92%

Tablo 6’daki verilere gore; Takim D’nin 8 sprintin 6’s1 fazla mesaili oldugu i¢in bu takimin
da yogun caligtig1 sdylenebilir. Takim C’ye gore hata oranlar diisiik olsa da fazla mesai orani
arttik¢a hata oraninin arttig1 goriilmektedir. Ozellikle yogun bicimde fazla mesai yapilan 4., 5., 6
ve 7. sprintlerde hata orani ortalamasinin diger 4 sprintin hata orani ortalamasinin neredeyse 10

kat1 oldugu goriilmektedir.
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Sprint1  Sprint2  Sprint3  Sprint4  Sprint5 Sprint6  Sprint7  Sprint 8

mmm Takim C Hata Orani Takim C Kapasite Doluluk
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Grafik 3’ten Takim C ve Takim D’nin verileri gbz 6niine alindiginda; hata orani ile fazla mesai
orani arasinda Sirket-1 verileri kadar dogrusal bir iliski olmadig1 sdylenebilir. Ozellikle Takim
C’ye bakildiginda, fazla mesai orani 1.2 katina ¢iktiginda hata oraninin 5 katina ¢iktig1 goriilmiis-
tiir. Tki takimin verilerine bakilarak, fazla mesainin siirekli olmasinin ve kiigiik oranlarda artma-
sinin bile belirli bir agamadan sonra hata orani {izerinde biiyiik artiglara neden oldugu sonucuna

varilmaktadir.

3.3. Sirket-3’e Ait Veriler

E-ticaret sektoriinde hizmet veren Sirket-3’e ait ayni projede ¢alisan Takim E ve Takim F’nin

verileri asagida paylasilmistir.

Tablo 7: Sirket-3 Takim E Performans Verileri

Sprint No Output Bug/Defect Bug/Defect
Takim Ad1 | (Calisma (Ciktr) (Hata) & Kapasite Doluluk
5 (Hata) Oran1
Araligr) Sayisi Sayisi
Takim E Sprint 2 12 3 25% 105%
Takim E Sprint 3 7 1 14% 104%
Takim E Sprint 4 13 1 8% 85%
Takim E Sprint 5 15 1 7% 87%
Takim E Sprint 6 11 1 9% 92%
Takim E Sprint 7 10 0 0% 84%

Tablo 7°de, Takim E’nin verileri analiz edildiginde; normal kapasite ile ¢alisilan sprintlerde
hata oraninin ortalama 6 % oldugu goriiliirken, kapasitenin bir miktar {izerinde c¢aligilan 2. ve 3.
sprintlerde hata oraninin 20 %, fazla mesainin zirvede oldugu 1. ve 8. sprintlerde ise hata orani
ortalamasinin 34 %’lerde oldugu goriilmiistiir. Yani, fazla mesai arttik¢a hata oraninin da arttig1

izlenmistir.
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Takim F

Sprint 4

13%

Sprint No Output | Bug/Defect
Takim Adi (Calisma (Ciktr) (Hata) gDy Kapasite Doluluk
g (Hata) Oran
Aralig) Sayisi Sayisi
Takim F Sprint 1 15 0 0% 95%
Takim F Sprint 2 0% 104%

110%

Takim F

Takim F

Sprint 5

0%

0%

88%

90%

Sprint 7

Tablo 8’de, Takim F’nin verileri incelendiginde; Takim E’nin aksine hata orani ile fazla mesai

orani arasinda net bir iliski kurulamamustir. 2. sprintte kapasitenin iizerinde ¢alisildig1 halde hata

orani her ne kadar 0 % olsa da kapasitenin iizerinde ¢alisilan 3., 4., 6. ve 8. sprintlerin aksine nor-

mal kapasite ile ¢alisilan 1., 5. ve 7. sprintlerde de hata oraninin 0 % olmasi dnemli bir gosterge

sayilabilir. Ozellikle, fazla mesai oraninin 18 % ve iizeri oldugu sprintlerde hata oraninin katlan-

diginin goriilmesi 6nemlidir.
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Grafik 4’te, Takim E ve Takim F’nin verilerine bakildiginda; Takim E i¢in hata orani ile fazla
mesai oran1 arasinda dogrusal bir iliski kurulabilse de Takim F i¢in bu durumun sadece son 4

sprint i¢in gegerli oldugu goriilebilmektedir.
3.4. Sirket-4’e Ait Veriler

Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren Sirket-4’e ait farkli projelerde galisan Takim G ve
Takim H’nin verileri asagida paylagilmistir.

Tablo 9: Sirket-4 Takim G Performans Verileri

Takim Adi ?EZE;E; (()(;lltlglll; Bu(glg]e?tzf)‘ec'[ (EII;%;I))(e)frZCIL Kapasite Doluluk
Araligr) Sayis1 Sayisi
Takim G Sprint 1 8 4 50% 110%
Takim G Sprint 2 7 2 29% 100%
Takim G Sprint 3 12 2 17% 92%
Takim G Sprint 4 9 0 0% 74%
Takim G Sprint 5 9 0 0% 77%
Takim G Sprint 6 6 1 17% 108%
Takim G Sprint 7 9 1 11% 97%
Takim G Sprint 8 8 0 0% 75%

Tablo 9’da, Takim G’nin verileri incelendiginde; genelde normal kapasite ile ¢alisilsa da 1.
ve 6. sprintlerde fazla mesai yapildigi goriilmektedir. Fazla mesai orani arttik¢a ayni oranda hata
oraninin arttig1 sdylenemese de kapasite dolulugunun 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir.
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Tablo 10: Sirket-4 Takim H Performans Verileri

Takim H Sprint 3 10 0 0% 76%

Takim H Sprint 4 10 0 0% 77%

Tablo 10’da, Takim H’ye bakildiginda; fazla mesainin yogun yasandigi bir sprint olmasa da 3.

ve 4. sprintler haricindeki sprintlerde bir miktar fazla mesai yapildig1 goriilmektedir. Hata oran
ile fazla mesai orani arasinda her ne kadar dogrusal bir iliski oldugu séylenemese de kapasite
dolulugunun 80 % ve altinda olan 3. ve 4. sprintlerde hata oraninin 0 % olup kapasite dolulugun
birbirine yakin oldugu diger sprintlerde hata oraniin ortalama 20 % olmas1 dikkat ¢ekmektedir.
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Grafik 5’te iki takimin verilerine bakildiginda; fazla mesainin etkisiyle ilgili dogrudan iligki
kurulamasa da Takim G’nin ilk 4 sprintinde hata orani ile kapasite doluluk arasindaki iligki net
olarak goriilmektedir.

3.5. Sirket-5’e Ait Veriler

Mobil oyun sektoriinde faaliyet gosteren Sirket-5’e ait farkli projelerde ¢alisan Takim K ve
Takim L’ye ait veriler asagida paylasilmistir.

Tablo 11: Sirket-5 Takim K Performans Verileri

Sprint No Bug/Defect
Takim Adi (Calisma QG (Hata) EusRetst Kapasite Doluluk
- Sayisi (Hata) Orani
Araligr) Sayisi

Takim K Sprint 4 4 0 0% 79%

Takim K Sprint 5 5 0 0% 99%

Takim K Sprint 8 16 6 38% 105%

Tablo 11°de Takim K’nin verileri incelendigine; 4. ve 5. sprintler haricinde yogun sekilde fazla
mesaili ¢alistig1 goriilebilmektedir. Dikkat ¢ekici bir sekilde, fazla mesai yapilmayan sprintlerde
hata oran1 0%’ken fazla mesainin (kapasite doluluk) yapildig1 diger sprintlerde hata oraninin 38%
ile 150% arasindaki oranlarda oldugu gériilmektedir. Ozellikle fazla mesai oraninin 86% ile en
yiiksek oldugu 3.sprintte hata orani da 150%’ye ¢ikmistir. Son sprintte ¢ikt1 sayisinin diger sprint-
lere gore 3 katina ¢ikmasi ise bu sprintteki takima kaynak desteginin yapildigi olarak yorumlan-
maktadir. Ayni sprintte fazla mesai olmasina ve ¢ikt1 say1sinin artmasina ragmen hata orani fazla

mesaili diger sprintlere gore en azdir.
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Tablo 12: Sirket-5 Takim L Performans Verileri

T ad | Edoma | O | Babele | gt | i ot
Aralig1)
Takim L Sprint 1 7 5 71% 108%
Takim L Sprint 2 9 4 44% 98%
Takim L Sprint 3 19 7 37% 88%
Takim L Sprint 4 21 12 57% 90%
Takim L Sprint 5 14 9 64% 78%
Takim L Sprint 6 9 6 67% 72%

Tablo 12’de, Takim L’ye ait veriler ele alindiginda; fazla mesaili ¢aligmanin sadece 1., 7. ve

8. sprintlerde oldugu goriilebilmektedir. Normal kapasite ile ¢aligilan sprintlerde hata oraninin

ortalamasi 54% iken fazla mesai yapilan sprintlerde ortalamanin 130%’a ¢ikmasi net bigimde

fazla mesainin is ¢ikt1 kalitesi ile iliskisini ve etkisini gdstermektedir. Ozellikle fazla mesainin

yogun olarak yapildig1 son iki sprintte hata oraninin oldukea yiiksek orana ¢iktigi goriilmektedir.
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Grafik 6.’da, Takim K ve Takim L’nin verileri incelendiginde; Takim K’da hata orani ile fazla
mesai arasindaki iliskinin belirgin sekilde ortaya ¢iktig1 goriilebilmekte, Takim L’de de fazla me-
sainin artigina bagli olarak hata oraninin katlanarak arttigi goriilebilmektedir.

Tablo 13: Sektorel Bazli Olarak Sirketlere Ait Hata Verileri

Sirket 1 2 3 4 5

Yazilim
Sektor Lojistik | Danigsmanlik E-Ticaret | Bankacilik | Mobil Oyun
Uriin ve Hizmeti

Takim A C E G K
Hata Sayis1 (Defect) 24 124 16 10 26
Takim B D F H L
Hata Sayis1 (Defect) 46 50 14 9 68
Toplam Hata 70 174 30 19 94

Tablo 13°te, farkli sektorlerdeki sirketlerin proje i¢in yazilim gelistirmesi yapan takimlarin
yaptiklar1 toplam hata sayilarinin sektorlere gore dagilimlari sunulmustur. Sektor bazli olarak
veriler incelendiginde; en fazla hatanm (174) “Yazilim Danismanlik ve Uriin Hizmeti” sunulan
sektorde ve ardindan en fazla hatanin (94) “Mobil Oyun” sektoriinde oldugu goriilmiistiir. Buna
karsin “Bankacilik” sektdrii en az hatanin (19) yapildigi sektor olurken en az hata (30) “E-Ticaret”
sektoriindeki yazilim gelistirmesi yapan takimlarda goriilmiistiir. Verilere gore, Yazilim
danismanlik {irtin ve hizmeti sektoriindeki Takim C ve Takim D’nin hata sayis1 ve oraninin, ayr1
ayri diger tiim sektorlerdeki birgok takimin hata sayisi ve oranindan fazla oldugu goriilmektedir.
Hatta yazilim sektoriindeki Takim C ve Takim D’nin toplam hata sayist ve oraninin, lojistik,
e-ticaret ve bankacilik sektorlerinde yer alan Takim A, Takim B, Takim E, Takim F, Takim G ve
Takim H’nin toplam hata sayist ve oranindan fazla oldugu goriilmektedir. Yazilim sektdriinden
sonra en fazla hata say1si ve oraninin yazilim sektdriine yakin bir sektoér olan mobil oyun alaninda

goriilmesi ilgingtir.

SONUC VE ONERILER

Sirketler faaliyetleriyle ilgili son teslim tarihleri konusunda katilardir. Sirket yonetimi, iiretim
konusu olan iglerin zamaninin gecikmek {izere olduguna inanirsa bunun olmasini énlemek i¢in
fazla mesaiyi tesvik eder (Edholm vd., 2017, s. 45). Yazilim sirketlerinde, fazla mesainin tesvik
edilmesiyle daha fazla ¢iktinin elde edilmesi beklenir. Fakat, fazla mesai ile ¢ikt1 sayisi ve oranin-
da belirgin bir artis olsa da hata sayis1 ve oranlarindaki artiglar nedeniyle kalitenin de azalabilece-
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&1 unutulmamalidir. Bir yazilim projesinde, kalitenin 6ncelenmesi ve ¢iktt miktarindan ziyade ni-
telikli iirlinlerin ortaya ¢ikarilmasina galisiimalidir. Bunun igin ise bir yazilim projesinde nelerin
gerkli olacaginin net bicimde belirlenmesi gerekmektedir. Davis ve digerleri (1993, s. 141)’nin
de belirttigi gibi; “bir yazilim gereksinimleri spesifikasyonunda kaliteyi nasil tantyacagimizi ve
Olcecegimizi iyi anlayabilirsek hatalari tespit etmek icin daha donanimli olabiliriz”. Arastirmaya
tabi tutulan bes farkli sektordeki yazilim projelerinde ¢alisan 10 faarkl takim ile ilgili verilerde
de yazilim projelerindeki gereksinimler ¢ercevesinde bir bakis agisiyla degerlendirmelerde bulu-

nulmustur.

Arastirma kapsaminda, bes farkli sektorde faaliyet gosteren ancak ortak olarak yazilim pro-
jelerinde ¢alisan 10 farkli takimin 5 giinliik periyotta, 8 sprintine (¢alisma araligina) ait is ¢ik-
t1 performanslari incelenmistir. Sirket-1’e ait iki takimin (A, B) ve Sirket 3’¢ ait Takim E’nin
¢iktilarina bakildiginda fazla mesai orani arttik¢a hata oraninin da o 6l¢iide arttig1 goriilmiistiir.
Sirket-2’ye ve Sirket-5’e ait takimlarda 6zellikle fazla mesai oraninin bir noktadan sonra artmasi
ile hata oraninin ¢ok yiiksek seviyede arttig1 dikkat ¢ekmistir. Ortaya ¢ikan sonuglarda; fazla
mesai oraninin arttig1 ve dzellikle zirve yaptig1 donemlerde, hata oraninin katlanarak arttigi ¢cok
net bir sekilde goriilmistiir. Sirket-3’e ait Takim F’nin ¢iktilarinda fazla mesai ile hata sayilar
arasinda bir iliski kurulamasa da fazla mesai oraninin en yiiksek oldugu iki sprintin hata oraninin
en yliksek oldugu sprintler olmasi 6nemli bir bulgudur. Calismanin 6nemli ¢iktilarindan biri de
Sirket-4’e ait takimlarda fazla mesai oranindan ziyade takim kapasitesinin 80% altinda tutulmasi
durumunda hata oranlarinin 0 olmasidir. Dolayisi ile ¢ikt1 kalitesinin sadece fazla mesaiye gore
degil dolayl olarak takim kapasitesine de bagli oldugu goriilebilir ve bu sonug farkli caligmalar
i¢in bir arastirma konusu olabilir. Arastirmada Tablo 12.’de sunulan veriler 1g1ginda; bankacilik
ve e-ticaret sektorlerinde proje i¢in yazilim gelistirmesi yapan takimlarin daha az hata yapmasi bu
sirketlerde daha koklii ve profesyonellesmis ekip yonetiminin aktif oldugunu diisiindiirmektedir.
Ancak, unutulmamalidir ki kalite kusurlarint sonradan gidermek i¢in katlanilan maliyetler proje-

den elde edilecek kazanci olumsuz bi¢cimde etkileyebilir.

Farkli takimlardan farkli ¢ikarimlar yapilsa da 10 takim i¢in ortak olarak, fazla mesai oraninin
en st diizeyde oldugu zamanlarda hata oraninin zirve yaptigi sonucuna ulasgilmistir. Boylece,
onceki calismalarda da belirtildigi gibi yazilim projelerinde fazla mesai yaptirmamak, fazla mesai
yaptirmaktan daha dogru bir segenek olabilir. Arastirma, ¢ikti kalitesine gore degerlendirildigin-
de; 5 farkl sirketten toplamda 10 takim {lizerinden bu sonuclarin alinmasi, literatiirdeki ¢aligma
sonuglarimi destekleyici kanit olusturmustur. Bu ¢alismanin gozlem asamasinda, takimlarin ¢ali-
san sayis1 ve niteligine bakilmamasi bir kisit olarak goriilebilecegi icin fazla mesai yaptirmanin
is ¢ikt1 sayisina etkisi veya projenin tamamlanma tarihine etkisi hakkinda bir ¢ikarim yapilama-
maktadir. Dolayisiyla, yeni yapilacak caligmalarda bu etkenler gbz oniine alinarak yazilim proje-

lerinde fazla mesai yaptirmanin, isin kalitesi disinda farkli boyutlardaki etkileri de incelenebilir.
Elde edilen veriler ve sonuglar 1s18inda, bilisim-yazilim ve diger sektorlerde faaliyet gdsteren

sirket yoneticileri, sirket calisanlar ile konuyla ilgili gelecekte bilimsel arastirma/calisma yapa-

cak arastirmacilara yonelik olarak asagidaki oneriler sunulabilir:

* Yazilim projesi ile ilgili yiiriitiilecek herhangi bir faaliyet 6ncesinde, ¢alisilacak proje dogrul-
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tusunda sirketin teknolojik altyapisinin ve nitelikli is giiciiniin yeterliliklerinin belirlenmesi
gerekmektedir.

* Teknolojik altyap: ve diger gerekliliklerde eksiklerin tespit edilmesi durumunda sirketin ek-
sikleri giderebilmesi i¢in yeterli diizeyde finansmana veya finans destegi saglanacak mekaniz-

malara ulagmasi gereklidir.

* Saglanan gereklilikler ve spesifikasyonlar ¢er¢evesinde ¢alisanlarin koordine edilmesi ve ge-
rekirse projenin basarili olmasi i¢in ¢alisanlara ilave egitimler verilmesi gereklidir.

» Kalifiye ¢alisanlarin sirket ve yazilim projesi igin birincil ve 6nemli gorevlerde yer almalar

saglanmalidir. Boylece hata sayis1 ve oranlari en diisiik seviyeye cekilebilir.

* Sirket i¢inde yeterli diizeyde nitelikli ve egitimli ¢alisana sahip olunamamasi durumunda sek-
torden veya sektor disindan profesyonel yazilim hizmeti alinabilecek kisilerin gegici siireyle
gorevlendirilmesi saglanmalidir.

* Fazla mesaiye ihtiya¢ duyulmasi halinde, fazla mesainin miimkiin olan en kisa siirelerle uygu-
lanmasi saglanmalidir. Boylece calisanlarin yorgunluguna ve saglik sorunlarina bagli olarak

ortaya ¢ikabilecek hata sayisi ve oraninin minimumda kalmasi1 saglanabilecektir.

e Tiim gereklilikler ve ¢abalara ragmen islerin gecikmesi durumunda fazla mesai yerine proje
teslim tarihinin revize edilmesi tercih edilmelidir. Boylece, yazilim projesinde hata sayisi ve

oraninin diisiikliigiiyle kalitenin korunmasi miimkiin olabilecektir.

* Yazilim projelerinin gelistirilmesinde insan giicline ve fazla mesaiye bagli olarak ortaya ¢ikan
hata oranlarimin ve dolayisiyla ortaya ¢ikan diisiik kalitenin azaltilmasi ig¢in yeni teknoloji ve

alt yazilimlarin/programlarin gelistirilmesine oncelik verilebilir.

e Bilisim-yazilim sektorii ve diger sektorlerde calisan yonetici, asistan ve calisanlarin iyi egi-
timli, nitelikli veya tecriibeli olusu fazla mesaiye olan ihtiyaci azaltacak, boylece isletmecilik
maliyetleri de olumlu yonde etkilenecektir.

* Calisilan ortam, ¢alisma kosullari, yonetimin ¢alisanlara yaklagim tarzi ve isletmenin karlilik
orani gibi faktorler yazilim sektorii ve diger sektdrlerdeki fazla mesaiye olan ihtiyaci veya ih-
tiyac oranini etkileyebileceginden, isletme yoOneticilerinin bu faktorleri detayli bigimde analiz
etmesi ve caliganlarin nitelikleri ile yeterliliklerini de dikkate alarak objektif karar vermesi
gerekmektedir.

* Gelecekte yazilim projeleri hakkinda yapilabilecek ¢alismalarda, yeni teknolojiler ve destek-
leyici programlarin yani sira yapay zekanin insan yerine kullanilmasinin fazla mesainin kul-
lanimina etkileri veya alternatifi olup olamayacagi hakkinda arastirma sorularina uygun bakis
acilar1 gelistirilebilir.

* Fazla mesaiye olan gereksinim orani, fazla mesai sonrasinda ortaya ¢ikan is ¢ikti miktari ve
kalitesinin kiyaslanabilmesi ve dogru onerilerin gelistirilebilmesi i¢in bilisim-yazilim sektori
ile diger sektor temsilcilerine yonelik detayli anketlerle verilerin toplanacagy, istatistiksel mo-
dellemelerle detayli analizlerin yapilabilecegi yeni arastirmalar yapilmalidir.
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Katki Orani Beyani

Makale yazarlari ¢alismaya esit oranda katkida bulunmuslardir.

Cikar Catismasi Beyani

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catigmasi bulunmamaktadir.
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