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OZET

Bu aragtirmanin amaci saglik personelinin motivasyon algisinin incelenmesidir. Arastirmada
betimsel tarama modeli kullanilmistir. Betimsel tarama modeli kapsaminda saglik ¢alisanlarina
anket caligmasi yapilmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gdsteren bir Sehir
Hastanesinde calisan saglik personelleri olusturmaktadir. Aragtirmada kolayda 6rneklem yontemi
kapsaminda 300 saglik personeline ulasilmistir. Aragtirmada verilerin toplanmasinda anket
formu kullanilmistir. Anket formu demografik 6zelliklere yonelik sorulardan ve Motivasyon
Olgegi’'nden olusmaktadir. Arastirmada verilerin analiz edilmesi siirecinde SPSS 21 paket
programi kullanilmistir. Motivasyon algisina yonelik tanimlayici istatistikler incelenmistir. Test
sonuglarma gore igsel motivasyon algisi ortalama puani 4,06+0,56, dissal motivasyon algisi
3,09+£0,70 ve toplam motivasyon algis1 3,57+0,57 olarak belirlenmistir. Test sonuglarina gore
i¢csel motivasyon algisi, digsal motivasyon algisindan yiiksektir. 56 ve iizeri yasindaki bireyler en
yiksek motivasyon algisina sahipken, 20-35 yas arasindaki bireyler en diisiik motivasyon algisina
sahiptir. hemsgireler ve saglik personelinin motivasyon algilart en diisiikken, doktorlarin, idari
personelin ve teknik personelin motivasyon algilari yiiksektir. 21 yil ve lizeri zamandir kurumda
calisan bireylerin en yiiksek motivasyon algisina sahip oldugu belirlenmistir. 21 yil ve {iizeri
zamandir meslekte calisan bireylerin en yiiksek motivasyon algisina sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Saglik Personeli, Sehir Hastanesi

ABSTRACT

The aim of'this research is to examine the motivation perception of health personnel. Descriptive
survey model was used in the research. Within the scope of descriptive survey model, a survey
study was conducted on health workers. The population of the research consists of health personnel
working in a City Hospital operating in Istanbul. In the study, 300 health personnel were reached
within the scope of convenience sampling method. A questionnaire form was used to collect
data in the study. The questionnaire form consists of questions about demographic characteristics
and Motivation Scale. SPSS 21 package program was used in the analysis of the data in the
research. Descriptive statistics for the perception of motivation were examined. According to the
test results, the mean score of the perception of intrinsic motivation was determined as 4.06+0.56,
the perception of extrinsic motivation was 3.09+0.70, and the total perception of motivation was
3.57+0.57. According to the test results, the perception of intrinsic motivation is higher than the
perception of extrinsic motivation. Individuals aged 56 and over have the highest perception of
motivation, while individuals aged 20-35 have the lowest perception of motivation. While the
motivation perceptions of nurses and health personnel are the lowest, the motivation perceptions
of doctors, administrative staff and technical personnel are high. It has been determined that
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individuals who have been working in the institution for 21 years or more have the highest
motivation perception. It has been determined that individuals who have been working in the
profession for 21 years or more have the highest motivation perception.

Keywords: Motivation, Health Employee, City Hospital

GIRIS

Endiistrinin genislemesi ve ciddi rekabet ile birlesen artan kiiresellesmenin ardindan, kurumun
vizyonlarina ve hedeflerine bagl kalabilen, ¢ok motive ve Ozverili calisanlara sahip olma
ihtiyac1 goz ardi edilemez. Motivasyona ve ¢alisan bagliligini tesvik etmeye yonelik uygulama
yaklagiminin bir parcasi olarak, kuruluslar, calisan performansini artirmak ve iyi performans
i¢in bu odiilleri ve caydiric1 faktorleri sunarak potansiyel ¢alisanlari ¢ekmek igin motivasyon
sistemleri gelistirmektedirler (Bayraktar, 2015; Semerci ve Akbaba, 2018).

Motivasyon konusu, algilama, 6grenme ve bir organizasyondaki bir ¢aliganin tam performansi
gibi c¢esitli biligsel yonlerde insan davranigini etkileyen giincel bir konu haline gelmistir. Bu
baglamda yoneticiler, bir organizasyonda c¢aliganlarin motivasyonuna ¢ok onem atfetmeleri
gerekmektedir (Kreitner, 2004; Yilmaz, 2007; Unsar vd., 2010). Motivasyonu tesvik etmeye
yonelik uygulama yaklagiminin bir pargasi olarak, kuruluslar, ¢calisan performansini artirmak ve
iyi performans i¢in bu ddiilleri ve caydirict faktorleri sunarak potansiyel calisanlar ¢gekmek icin
motivasyon sistemlerine 5nem vermektedirler (Keskin, 2008; Oztiirk vd., 2019). Stanley’e (2012)
gore, rekabetin arttig1 ve rekabet avantaji saglama ihtiyacinin arttigi bir donemde, motivasyon,
kapasiteyi elde tutma ve performans i¢in Onemlidir. Motivasyon, calisanlarim kalmalari,
gelistirmeleri ve bilgi ve deneyimlerine katkida bulunmalar1 gereken, ¢ekici ve tesvik edici bir
calisma ortami yaratmaktir. Motivasyon ve baglilik kavrami ii¢ kategoriye ayrilir: iist diizey
liderlikten, ardindan yoneticilerden ve daha sonra ¢alisandan kaynaklanmalidir (Ertan, 2008; Raj,
2017).

Motivasyon konusu her kurumda ¢ok 6nemli olmakla birlikte, saglik hizmeti sunulan saglik
kurumlarinda ve hastanelerde, bu hizmetten yararlanan hastalar ve yakinlar1 agisindan hayati
oneme sahiptir denilebilir (Karacelil, 2013; Tiikenmez, 2019). Hastanelerde hastalara ve hasta
yakinlarina sunulan hizmetlerin, giiler yiizlii olmak, isini severek yapmak, mesleki 6zen ve titizlik
gostermek, sir saklamak vb. niteliklere uygun olabilmesi gibi bir kisim 6zellikler diistiniildiigiinde,
iyi motive edilmis ¢alisanlara gereksinim oldugu anlagilmaktadir. Calisanlarin bu niteliklere uygun
olarak, igini yapmasi, hizmet etmesi ayn1 zamanda kendisi i¢in de olumlu bir geri bildirim saglar.
Bu durum, hasta ve hasta yakinlarinin ¢alisanlara daha anlayish davranmalarina; ¢alisanlarin da,
insan hayatinin kurtulmasina katki saglamanin veya insana yararli olabilmenin verdigi huzurla

islerini daha da iyi yapabilmelerine olanak saglar (Soykenenar, 2008).

Saglik kurumlarmmda gorev yapan saglik calisanlarmin isini layikiyla yapmasi, kurumun
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amaglart dogrultusunda ¢aligsmasi saglik kurumu yoneticilerinin sorumlulugudur. Hizmet sektori
olan saglik kurumlarimin en 6énemli kaynagi isgiicii olup, saglik kurumunun verimliligi saglik
profesyonellerine baglidir. Calisanlarin motivasyonuna etki eden faktorlerden ekonomik faktorler
biiyiik neme sahiptir. Ekonomik faktorleri; ticret, ekonomik odiiller, prim veya ikramiye ve kara
katilma olarak siralanabilir. Calisan kendi ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin ihtiyag¢larin
rahatga karsilayabilmelidir. Boylelikle kendini ise verebilir ve ¢alistigi kuruma olan baglilig: artar.
Bir diger motivasyona etki eden faktor, sosyo-psikolojik faktorlerdir. Caliganlara sosyal giivence
ve is glivenliginin saglanmasi da ¢alisan motivasyonu iizerinde olumlu etki yaratacaktir. Ayrica,
Saglik ¢alisanlarinin motivasyonuna etki eden orgiitsel ve yonetsel faktorlerin basinda; iletigim,
amag birligi, yetki ve sorumluluklar, fiziksel ¢aligma kosullar1 gelmektedir. Saglik calisanlart
farkli meslek gruplarindan olusmaktadirlar. Ancak birlikte uyum i¢inde calisirlarsa basar1 elde
edilebilir. Bunun i¢in saglik kurumlarinin yoneticilerine biiyiik yiikiimliilikler diismektedir.
Kurum c¢alisanlarina kurumun amaglart agik bir sekilde belirtilmeli ve benimsetilmelidir.

Calisanlarin tek bir amag ¢evresinde toplanmalari saglanmalidir (Kiinarct, 2016).

Bu arasgtirmanin amaci saglik ¢alisanlarinin motivasyon algilarinin belirlenmesi ve kisisel

ozelliklerine gore incelenmesidir.

1. YONTEM

1.1. Arastirmamn Tipi

Arastirmada betimsel tarama modeli kullanilmistir. Betimsel tarama modeli kapsaminda saglik

calisanlarina anket calismasi yapilmstir.

1.2. Hipotezler

Arastirma kapsaminda hipotezler su sekildedir:

H,: Cinsiyete gore motivasyon algisi farklilik gostermektedir.

H.: Yasa gore motivasyon algis1 farklilik gostermektedir.

: Medeni duruma gore motivasyon algisi farklilik géstermektedir.

: Egitim durumuna goére motivasyon algisi farklilik gdstermektedir.

: Hastanedeki gorev durumuna gére motivasyon algisi farklilik gostermektedir.
: Kurumda ¢aligma yilina gore motivasyon algisi farklilik gostermektedir.

: Meslekte ¢alisma yilina gére motivasyon algisi farklilik géstermektedir.

: Aile gelirine gore motivasyon algis1 farklilik gostermektedir.

H,: Calisma sekline gore motivasyon algisi farklilik gostermektedir.
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1.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gdsteren bir Sehir Hastanesinde calisan saglik
personelleri olusturmaktadir. Arastirmada kolayda orneklem yontemi kapsaminda 300 saglik

personeline ulagilmigtir

1.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket formu kullanilmigtir. Anket formu demografik

ozelliklere yonelik sorulardan ve Motivasyon Olgegi’nden olusmaktadir.

Motivasyon Olgegi: Diindar, Ozutku ve Tagpimnar (2007) tarafindan Mottaz (1985), Brislin
vd., (2005), Mahaney ve Lederer (2006) calismalarinda kullanilan 6lgeklerden faydalanilarak
olusturulan Tiirkce dlcek kullanilmistir. Olgek 24 sorudan ve iki alt boyuttan olusmaktadr. Ikinci
boliimde i¢sel motivasyon araglar ile ilgili 9, digsal motivasyon araglar ile ilgili 15 ifade yer
almaktadir.

1.5. Veri Analizi

Aragtirmada verilerin analiz edilmesi siirecinde SPSS 21 paket programi kullanilmistir.
Tanimlayiciistatistiklerden, frekans ve yiizde istatistiklerinden faydalanilmistir. Hipotez testlerinde
ise parametrik testler olan t testi ve ANOVA testi kullanilmistir. Parametrik test tercihinde dlgege
iligkin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ile -2

arasinda yer almasi nedeniyle parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

2. BULGULAR

Tablo 1. Demografik Ozelliklere Y6nelik Bulgular

Frekans %

Cinsiyet (N=300)

Erkek 80 26,7
Kadin 220 73,3
Yas

20-35 64 21,3
36-45 156 52,0
46-55 77 25,7
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56 ve tizeri 3 1,0
Medeni Durum (N=300)

Bekar 102 34,0
Dul/ Bosanmisg 20 6,7
Evli 178 59,3
Egitim Durumu (N=300)

Lise 62 20,7
On lisans 75 25,0
Lisans 88 29,3
Lisansiisti 75 25,0

Katilimcilarm %73,3’1 kadin ve %52°si 36-45 yas arasindadir. Arastirmaya katilan saghk

personelinin %59,3’1 evlidir. Ayrica katilimcilarin %29,3’1 lisans mezunudur.

Tablo 2. Calisma Ozelliklerine Y&nelik Bulgular

Frekans %
Hastanedeki Gorev Durumu (N=300)
Doktor 26 8,7
Hemsire 129 43,0
Idari Personel 48 16,0
Saglik Personeli 71 23,7
Teknik Personel 26 8,7
Mevcut Kurumda Caligma Y1l (N=300)
0-5 y1l 58 19,3
6-10 y1l 47 15,7
11-15 y1l 44 14,7
16-20 y1l 58 19,3
21 ve lizeri 93 31,0

Calisma 6zelliklerine yonelik bulgular incelenmistir. Buna gore katilimeilarin %431 hemsire

ve %23,7’si saglik personelidir. Katilimcilarin %31°1 21 yil ve lizeri zamandir hastanede

calismaktadir.
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Tablo 3. Motivasyon Algisma Yonelik Tanimlayici Istatistikler

Std.
N Min. Maks. Ortalama | Sapma Carpiklik | Basiklik

Icsel

. 300 2,44 5,00 4,0679 ,56265 -,287 -,115
Motivasyon
Dissal

, 300 1,73 4,73 3,0924 ,70204 ,291 -,522
Motivasyon
Toplam

_ 300 2,27 4,87 3,5779 ,57309 ,161 -,350
Motivasyon

Motivasyon algisina yonelik tanimlayici istatistikler incelenmistir. Test sonuglarina gore
i¢gsel motivasyon algisi ortalama puani 4,06+0,56, digsal motivasyon algist 3,09+0,70 ve toplam
motivasyon algisi 3,57+0,57 olarak belirlenmistir. Test sonuglarina gore igsel motivasyon algisi,

digsal motivasyon algisindan yiiksektir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Motivasyon Algisi

Ortalama Std. Sapma t P
I¢sel Motivasyon Erkek 4,11 0,52 0,811 0,418
Kadin 4,05 0,57
Digsal Motivasyon Erkek 3,03 0,71 0,760 0,448
Kadin 3,11 0,69
Toplam Motivasyon | Erkek 3,55 0,56 0,303 0,762
Kadin 3,58 0,57

Cinsiyete gore motivasyon algisi incelenmistir. Test sonuclarma gore arastirmaya katilan
saglik personelinin cinsiyetlerine gore motivasyon algilarinin farklilik géstermedigi belirlenmistir
(p>0,05).

Kovach (1987) ve Brislin ve digerleri (2005) yapmis olduklar1 ¢alismalarda benzer bir sonuca
ulasmis, igsel ve dissal motivasyon araglariin is motivasyonunda cinsiyete gore istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik gdstermedigini tespit etmislerdir.
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Tablo 5. Yasa Gore Motivasyon Algisi

Ortalama Std. Sapma F p

Icsel 20-35 3,94 0,65 3,989 0,008
Motivasyon

36-45 4,07 0,53

46-55 4,12 0,49

56 ve tizeri 4,96 0,06
Digsal 20-35 2,82 0,73 6,527 0,000
Motivasyon

36-45 3,14 0,63

46-55 3,15 0,74

56 ve lizeri 4,22 0,19
Toplam 20-35 3,38 0,60 6,201 0,000
Motivasyon

36-45 3,60 0,52

46-55 3,65 0,58

56 ve lizeri 4,59 0,12

Yasa gore motivasyon algisi incelenmistir. Test sonuglarina gore aragtirmaya katilan saglik
personelinin yaslarina gore motivasyon algilarinin farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05).
Farkliligin tespiti amaciyla Post Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Test sonuglar
kapsaminda yas ilerledik¢e igsel, digsal ve toplam motivasyon algisinin arttigi belirlenmistir. 56
ve lizeri yasindaki bireyler en yiiksek motivasyon algisina sahipken, 20-35 yas arasindaki bireyler

en diisiik motivasyon algisina sahiptir.

Tablo 6. Medeni Duruma Gore Motivasyon Algisi

Ortalama Std. Sapma F p

Icsel Motivasyon | Bekar 4,02 0,64 0,729 0,483

Dul/ Bosanmis 4,18 0,47

Evli 4,07 0,51
Dissal Bekar 3,07 0,73 1,999 0,137
Motivasyon Dul/ Bosanmis 3,39 0,70

Evli 3,06 0,67
Toplam Bekar 3,53 0,64 1,692 0,186
Motivasyon Dul/ Bosanmis 3,79 0,55

Evli 3,57 0,52

Medeni duruma gdre motivasyon algist incelenmistir. Test sonuglarina gore arastirmaya

katilan saglik personelinin medeni durumlarina gére motivasyon algilarmin farklilik géstermedigi
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belirlenmistir (p>0,05).

Dede (2020), yaptig1 calismasinda, medeni durum bakimindan i¢sel motivasyonun istatistiksel
anlamda farklilastigini saptanmistir. Yine ayni sekilde evli ile bekarlar arasinda digsal motivasyon
bakimindan istatistiksel anlamda farklilastigini saptanmistir. Aragtirmasina gore bekarlarda, dissal

motivasyonun, i¢sel motivasyonun ve is motivasyonunun daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7. Egitim Durumuna Gore Motivasyon Algisi

Ortalama Std. Sapma F p

Icsel Lise 4,10 0,55 0,712 0,546
Motivasyon —

On lisans 4,05 0,53

Lisans 4,00 0,63

Lisansiistii 4,12 0,51
Daissal Lise 3,16 0,70 0,391 0,760
Motivasyon —

On lisans 3,06 0,71

Lisans 3,04 0,70

Lisanststii 3,10 0,68
Toplam Lise 3,62 0,57 0,481 0,696
Motivasyon —

On lisans 3,54 0,58

Lisans 3,53 0,57

Lisansiistii 3,62 0,56

Egitim durumlaria gore motivasyon algisi incelenmistir. Test sonuglarina gore arastirmaya
katilan saglik personelinin egitim durumlarina gére motivasyon algilarmin farklilik gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05).

Kuvaas (2006) egitim durumu yiikseldikge i¢sel motivasyonun daha da arttigini, zira egitimli
calisanlarin yaptiklari isi daha ¢ok sevdikleri ve eglenerek yaptiklarini ifade etmistir.
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Tablo 8. Hastanedeki Gérev Durumuna Goére Motivasyon Algisi

Ortalama Std. Sapma F p

Icsel Motivasyon | Doktor 4,20 0,51 4,806 0,001

Hemsire 3,92 0,56

Idari Personel 429 0,54

Saglik Personeli 4,08 0,52

Teknik Personel 4,17 0,54
Disgsal Doktor 3,31 0,72 8,845 0,000
Motivasyon Hemsire 3,01 0,61

Idari Personel 3,45 0,76

Saglik Personeli 2,79 0,64

Teknik Personel 3,40 0,71
Toplam Doktor 3,76 0,60 6,770 0,000
Motivasyon Hemsire 3.47 0,50

Idari Personel 3,84 0,61

Saglik Personeli 3,42 0,54

Teknik Personel 3,76 0,60

Hastanedeki gorev durumuna gore motivasyon algist incelenmistir. Test sonuglarina gore
arastirmaya katilan saglik personelinin hastanedeki gérev durumuna gére motivasyon algilarinin
farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<<0,05). Farkliligin tespiti amaciyla Post Hoc testlerinden Tukey
testi yapilmugtir. Test sonuglar1 kapsaminda hemsireler ve saglik personelinin motivasyon algilar1 en

diistikken, doktorlarin, idari personelin ve teknik personelin motivasyon algilar yiiksektir.

Tablo 9. Kurumda Caligma Y1ilina Gére Motivasyon Algist

Ortalama Std. Sapma F p

Igsel 0-5 y1l 3,94 0,62 4,113 0,003
Motivasyon 6-10 y1l 3,95 0,55

11-15 y1l 3,91 0,54

16-20 y1l 4,16 0,55

21 ve lizeri 4,21 0,49
Digsal 0-5 y1l 2,86 0,72 7,245 0,000
Motivasyon 6-10 y1l 2,77 0,55

11-15 y1l 3,06 0,60

16-20 y1l 3,20 0,68

21 ve lizeri 3,33 0,71
Toplam 0-5 y1l 3,41 0,57 6,144 0,000
Motivasyon 6-10 y1l 3,36 0,49

11-15 y1l 3,50 0,52

16-20 y1l 3,65 0,59

21 ve tzeri 3,77 0,55
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Kurumda ¢alisma yilima gore motivasyon algisi incelenmistir. Test sonuglarina gore
arastirmaya katilan saglik personelinin kurumda ¢alisma yillarina gére motivasyon algilarinin
farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Farkliligin tespiti amaciyla Post Hoc testlerinden
Tukey testi yapilmistir. Test sonuglari kapsaminda kurumda calisma yili arttikga icsel, dissal
ve toplam motivasyon algisinin arttig1 belirlenmistir. 21 yil ve iizeri zamandir kurumda c¢alisan
bireylerin en yiiksek motivasyon algisina sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 10. Meslekte Caligma Yilina Gére Motivasyon Algisi

Ortalama Std. Sapma F p

Igsel 0-5 y1il 4,02 0,65 3,871 0,004
Motivasyon

6-10 y1l 3,93 0,65

11-15 y1l 3,86 0,48

16-20 y1l 3,98 0,56

21 ve lzeri 420 0,50
Dissal 0-5 y1l 2,92 0,82 6,508 0,000
Motivasyon

6-10 y1l 2,72 0,50

11-15 y1l 2,85 0,56

16-20 y1l 3,08 0,62

21 ve lizeri 3,29 0,71
Toplam 0-5 y1l 3,49 0,64 6,309 0,000
Motivasyon

6-10 y1l 3,31 0,48

11-15 y1l 3,36 0,47

16-20 y1l 3,50 0,54

21 ve lzeri 3,75 0,56

Meslekte ¢aligma yilina gore motivasyon algisi incelenmistir. Test sonuglarina gore arastirmaya
katilan saglik personelinin meslekte calisma yillarina gore motivasyon algilarmin farklilik
gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Farkliligin tespiti amactyla Post Hoc testlerinden Tukey testi
yapilmistir. Test sonuglari kapsaminda meslekte ¢alisma yili arttik¢a igsel, digsal ve toplam
motivasyon algisinin arttig1 belirlenmistir. 21 yil ve iizeri zamandir meslekte ¢aligsan bireylerin en

ylksek motivasyon algisina sahip oldugu belirlenmistir.

Dede (2020), yaptig1 calismasinda melekte ¢aligma kidem yilina gére motivasyonda anlamli
bir farklilik tespit etmemistir.
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Tablo 11. Aile Gelirine Gore Motivasyon Algisi

Ortalama Std. Sapma | F P

fgsel 8.000 TL ve alt1 4,03 0,48 0,341 0,711
Motivasyon

8.001-16.000 TL 4,05 0,59

17.000 TL ve iizeri 4,10 0,49
Dissal 8.000 TL ve alt1 2,77 0,53 2,293 0,103
Motivasyon

8.001-16.000 TL 3,12 0,73

17.000 TL ve tizeri 3,08 0,64
Toplam 8.000 TL ve alt1 3,40 0,42 0,981 0,376
Motivasyon

8.001-16.000 TL 3,59 0,60

17.000 TL ve iizeri 3,59 0,52

Aile gelirine gére motivasyon algisi incelenmistir. Test sonuglarina gére arastirmaya katilan
saglik personelinin aile gelir durumlarina gére motivasyon algilarinin farklilik gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05).

Genel anlamiyla iicret, kisiye harcadigi emek karsiliginda sunulan maddi veya maddi
mahiyette bulunmayan yararlaridir. Ucret dar anlamiyla ise, para ve para cinsinden belirtilebilen
menfaatlerdir. Ucret artis1 kisiye ekonomik agidan katki saglamakla beraber, yiiksek iicret
seviyesine sahip bireyin toplumsal hayattaki sayginlig1 ve statiisii de daha {ist diizeye ¢ikmaktadir.
Ucret, gecim kaynagi olmasinin yaninda sosyal hayat diizeyini de belirleyici ve yiikseltici etki
gosterir. Ucret artistyla alakali genel kabul, is gérende belirli bir tatmin olusturdugudur (Tiiz ve
Sabuncuolu, 2005; Yildirim ve Demirel, 2015).

Tablo 12. Calisma Sekline Goére Motivasyon Algisi

Ortalama Std. Sapma t p

Icsel Giindiiz ¢alisma 4,06 0,54 0,070 0,945
Motivasyon

Nobet usulii 4,06 0,59
Dissal Giindiiz ¢alisma 3,09 0,65 0,042 0,966
Motivasyon

Nobet usulii 3,08 0,79
Toplam Giindiiz ¢alisma 3,57 0,54 0,027 0,978
Motivasyon

Nobet usuli 3,57 0,63

Calisma sekline gore motivasyon algist incelenmistir. Test sonuglarina gore arastirmaya
katilan saglik personelinin ¢aligma sekillerine gore motivasyon algilariin farklilik géstermedigi
belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 13. Hipotezlerin Kabul / Red Durumunun incelenmesi

Hipotezler Kabul / Red
H1: Cinsiyete gore motivasyon algisi farklilik Reddedilmistir
gostermektedir.

H2: Yaga gore motivasyon algisi farklilik gdstermektedir. Kabul edilmistir
H3: Medeni duruma gore motivasyon algisi farklilik Reddedilmistir
gostermektedir.

H4: Egitim durumuna goére motivasyon algis1 farklilik Reddedilmistir
gostermektedir.

HS5: Hastanedeki gorev durumuna gére motivasyon algist Kabul edilmistir

farklilik gostermektedir.

H6: Kurumda ¢alisma yilina gére motivasyon algist Kabul edilmistir
farklilik gostermektedir.

H7: Meslekte ¢aligma yilina gére motivasyon algist Kabul edilmistir
farklilik gostermektedir.

HS: Aile gelirine gére motivasyon algisi farklilik Reddedilmistir
gostermektedir.
H9: Calisma sekline gére motivasyon algisi farklilik Reddedilmistir
gostermektedir.

SONUC

Bu arastirmada saglik personelinin motivasyon algisi incelenmis ve ¢esitli degiskenlere gore

motivasyon algisinin farklilik gdsterip gostermedigi incelenmistir.

Motivasyon algisina yonelik tanimlayici istatistikler incelenmistir. Test sonuglarina gore
i¢csel motivasyon algisi ortalama puani 4,06+0,56, dissal motivasyon algis1 3,09+0,70 ve toplam
motivasyon algisi 3,57+0,57 olarak belirlenmistir. Test sonuglarina gore igsel motivasyon algisi,
digsal motivasyon algisindan yiiksektir.

Saglik personelinin yaslarina gére motivasyon algilarinin farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Test sonuglar1 kapsaminda yas ilerledikge igsel, digsal ve toplam motivasyon algisinin arttigi
belirlenmistir. 56 ve {izeri yasindaki bireyler en yiiksek motivasyon algisina sahipken, 20-35 yas

arasindaki bireyler en diisiik motivasyon algisina sahiptir.
Arastirmaya katilan saglik personelinin hastanedeki gorev durumuna gore motivasyon

algilariin farklilik gosterdigi belirlenmistir. Test sonuglart kapsaminda hemsireler ve saglik
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personelinin motivasyon algilar1 en diisiikken, doktorlarin, idari personelin ve teknik personelin

motivasyon algilar1 yliksektir.

Arastirmaya katilan saglik personelinin kurumda ¢aligma yillarina gére motivasyon algilarinin
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Test sonuglar1 kapsaminda kurumda calisma yili arttikca igsel,
digsal ve toplam motivasyon algisinin arttigi belirlenmistir. 21 yil ve {izeri zamandir kurumda

calisan bireylerin en yiiksek motivasyon algisina sahip oldugu belirlenmistir.

Hemsirelikte hem igsel hem de dissal motivasyonun dengeli bir sekilde bir araya gelmesi,
hemsgirelerin daha yiiksek performans gostermesini ve hasta bakim kalitesini artirmasini
destekleyebilir.

Igsel motivasyona sahip hemsireler, daha biiyiik bir dzveri ile calisma egilimindedirler, bu
da hasta bakiminin kalitesini artirabilir. i¢sel olarak motive olan hemsireler, islerini daha keyifli
bulma egilimindedirler ve bu da uzun vadeli is memnuniyetine yol acabilir. I¢sel motivasyon,
siirekli 6grenme ve gelisme istegini artirabilir, bdylece hemsireler yeni beceriler kazanma ve
giincel tibbi gelismeleri takip etme konusunda istekli olabilirler.

Odiillerin etkisiyle hemsireler kisa vadeli performanslarini artirabilirler. Ancak bu tiir
motivasyon uzun vadede siirdiiriilebilir olmayabilir. Digsal motivasyon, 6diil veya ceza beklentisi
nedeniyle performans baskisi yaratabilir, bu da stres ve is memnuniyetsizligi riskini artirabilir,
boylelikle hemsireler islerini sadece ddiil almak i¢in yapmaya odaklanabilirler, bu da gercek igsel

motivasyonun zayiflamasina neden olabilir.

Bu arastirma Istanbul’da bir sehir hastanesi’nde yapilmistir. Toplam ¢alisan sayis1 son iki
yilda yeni atananlar, emekli olanlar, bagka il ya da ilgelere veya diger hastanelere tayin olanlar
vs. Olarak 3800 saglik calisani olarak kaydimiza ge¢mistir. Toplam calisan sayisi iizerinden
arastirmaya goniillii katilanlar ile bu ¢aligma gerceklestirilmistir.

Calismanin yapildigi hastanenin 24 saat kesintisiz hizmet veren bir kurum olmasindan kaynaklt
nobet usulii calisma sistemi uygulanmaktadir. Bundan dolayr herkese zamaninda ulagilmasinda
sikintilar yaganmustir. Ayrica acil, yogunbakimlar ve ameliyathaneler gibi birimlerde gorevli saglik
calisanlarinin, calisma kosullarindan kaynakli ylizylize anket calismasi yapilmasinda zorluklar
yasanmistir. Calismanin yapildigi hastanenin sehir hastanesi olmasindan dolay1 ¢ok fazla bolim
ve birimin daginik alanlarda olmasi da herkese ulasmamiz agisindan ¢alismamizi zorlastiran bir

etken olarak karsimiza ¢ikmistir.

Kurum yoéneticilerinin saglik ¢alisanlarinin  motivasyonunu pozitif yonde etkileyecek
onerilerde bulunmalar1 anlamli olacaktir. Ornegin; Kurumda calisma yili arttikga igsel, digsal
ve genel motivasyon algisinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Kurumda c¢alisma yili daha az
olanlarda bilginin tecriibeyle birlestirilip ekip ¢alismasiyla biitiinlestirilmesi zaman almaktadir.
O halde kurumda ¢alisma yil1 21 yil ve iizeri olan saglik ¢alisanlarindan egitim, koordinasyon,
birim ve bolim sorumlulugu gibi konularda destek alinabilir. Bu sekilde hem meslekte yeni
olanlarin egitimleri ve deneyimleri arttirtlirken hem de 21 yil ve {izeri ¢alisanlarin da ¢aligma
kosullar1 yogundan daha az yoguna gecis ile rahatlatilmis olacaktir. Ayrica liyakata dayali
gorevlendirmelerle de sorumluluk paylasilmis olacaktir.
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Her profesyonel meslekte oldugu gibi saglik ¢alisanlarinin aldig: ticrette elbette dnemlidir.
Saglik calisanlarinin 6zellikle Covid 19 gibi salgin hastaliklarda, deprem, sel gibi afetlerde en
ilerideki meslek gruplarindan biri oldugunu diisiindiigiimiizde bile yapilan isin ne kadar hayati
degerde oldugu anlagilmaktadir. Yapilan is karsiliginda alinan {icretin yeterli olmadigini diislinen
saglik caligsani sayis1 azimsanmayacak kadar coktur. Hastanelerin doner sermayesinin dagitiminda
calisan payimin artirilmasi, yemekhanede yenilen yemeklerin daha temiz, besleyici ve doyurucu
porsiyonlarda olmasi, ¢alistig1 hastaneden uzakta oturanlar i¢in servis saglanmasi ya da iicretsiz
ulasim imkanimin olmasi, ¢esitli tesislerden avantajli yararlanilmasi gibi olanaklar saglik
calisanlarinin motivasyonuna pozitif katkisi olacaktir. Bdylece kurumun imajinin korunmasina
katki saglanmis, motivasyonu artmis saglik calisanlarinin kuruma aidiyeti korunmus ve hem
calisan hem de hasta memnuniyeti artirilmis olacaktir. Tiim bunlar da kuruma deger kattigi icin
iyl performans gosteren, isini severek ve Ozveriyle yapan saglik caliganlart kurumda kalacak,
calismaya yeni basglayanlar i¢in de giiven veren bir kurum olarak goriilecektir. Hizmet alan kesim
olan hasta ve hasta yakinlar1 agisindan da giileryiizlii ve iyi hizmet aldiklar1 bir hastaneye gelmek

memnuniyet diizeyini arttiracagi i¢in kuruma talep artacaktr.

Bu arastirma diger sehir hastanelerinde de tekrar edilerek elde edilen bulgular karsilastirilabilir.
Bir adim 6tesinde ise sehir hastaneleri disinda tiim hastanelere yayilarak arastirma genisletilebilir.
Boylelikle arastirma sonuglari genellenebilir.
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