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OZET

Devamsizlik, kronik ge¢ kalma, nezaketsizlik, sapkin davranis ve hirsizlik gibi ¢esitli eylemleri
kapsayan fiiretkenlik karsiti is davranislari; cesitli dis bigimler sergilemekle birlikte, orgiitsel
stireclerin uyumlu bir sekilde diizenlenmesini engelleme ortak 6zelligini paylasmaktadir. Bu
davraniglar, kisiler aras1 ¢atismalarin siddetlenmesi ve giivensizlik ortaminin tesvik edilmesinden,
verimliligin 6nemli 6l¢iide azalmasina, yipranma oranlarinin artmasina ve orgiitiin itibar1 ve mali
durumu ftizerinde negatif bir etkiye kadar uzanan ¢esitli sonuglar dogurmaktadir. S6z konusu

zararlar goz Oniinde bulunduruldugunda, iiretkenlik karsiti davraniglari engelleyen bireysel ve
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orgiitsel faktorlerin tespit edilmesi ve bu faktorleri gelistirmek i¢in politikalar tiretilmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda mevcut arastirma kapsaminda orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
bagliligin iretkenlik karsiti i davraniglart tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.
Aragtirmada 380 calisana 6z bildirim 6lgekleri uygulanmis ve sonuglar SPSS 26.00 araciligi ile
degerlendirilmistir. Sonuglar hem orgiitsel 6zdeslesme hem de orgiitsel bagliligin her ti¢ faktoriiniin
de (duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik) iiretkenlik karsiti is davraniglarini
azalttigim ortaya koymustur. Orgiitlerin iiretkenlik karsiti is davranmislarini azaltmak igin orgiitsel
0zdeslesme ve bagliligin giiciinii sinerjik bir sekilde kullanan ¢ok yonlii stratejileri kullanmast

gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik, iiretkenlik karsit1 is davranislari.

ABSTRACT

Counterproductive work behaviors, which encompass a variety of actions such as absenteeism,
chronic tardiness, incivility, deviant behavior, and theft, take various external forms but share the
common characteristic of impeding the harmonious organization of organizational processes. These
behaviors have consequences ranging from exacerbating interpersonal conflicts and fostering a
climate of distrust, to significantly reduced productivity, increased attrition rates, and a negative
impact on the organization’s reputation and finances. Considering these damages, it is necessary
to identify the individual and organizational factors that prevent counterproductive behaviors and
to develop policies to improve these factors. In this context, the present study aims to determine
the effects of organizational identification and organizational commitment on counterproductive
work behaviors. Self-report scales were applied to 380 employees and the results were evaluated
using SPSS 26.00. The results revealed that both organizational identification and all three factors
of organizational commitment (affective commitment, continuance commitment and normative
commitment) reduce counterproductive work behaviors. Organizations should use multifaceted
strategies that synergistically harness the power of organizational identification and commitment

to reduce counterproductive work behaviors.

Keywords: Organizational identification, organizational commitment, counterproductive

work behaviors.
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GIRIS

Insanoglunun tarihsel yolculugu igerisinde yasadig1 gelismelere paralel olarak drgiit yonetimi
alaninda da degisimler yasanmakta, modern ¢alisma ortamlarinin karmasikliginin ve orgiitsel
basartya yonelik tehditlerin sayisi da her gegen giin artmaktadir. Bu noktada caliganlarin rgiitsel
davranislarina iliskin 6nciillerin ve ardillarin belirlenmesi, isletme yonetimi agisindan giiniimiiziin
en onemli meselelerindendir. Orgiitlerin kapsayici hedeflerine ve biitiinsel performansina ters
diisen eylemleri, ihmalleri veya tutumlari simgeleyen karmasik ve c¢ok yonlii bir yapi olan
iiretkenlik karsitt davraniglar (Carpenter, Whitman ve Amrhein, 2021; Polat, 2022), hem bireysel
hem orgiitsel zararlar1 agisindan incelenmesi gereken bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Devamsizlik, kronik ge¢ kalma, nezaketsizlik, sapkin davranis ve hirsizlik gibi ¢esitli eylemleri
kapsayan bu davranislar, ¢esitli dis bicimler sergilemekle birlikte, orgiitsel siire¢lerin uyumlu
bir sekilde diizenlenmesini engelleme ortak 6zelligini paylasmaktadir (Gruys ve Sackett, 2003;
Giltag ve Eriglig, 2019). Yapilan arastirmalarda iiretkenlik karsiti davranislarin etkisinin, kisiler
arast catigmalarin giddetlenmesi ve giivensizlik ortamimin tesvik edilmesinden, verimliligin
onemli Ol¢iide azalmasina, yipranma oranlarmin artmasina ve Orgiitiin itibar1 ve mali durumu
iizerinde zararli bir etkiye kadar uzandigi belirtilmektedir (Bowling ve Gruys, 2010; Marcus,
Taylor, Hastings, Sturm ve Weigelt, 2016).

S6z konusu zararlar géz Oniinde bulunduruldugunda, orgiitler agisindan tretkenlik karsiti
davraniglarin O6nlenmesi i¢in stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir. Bu noktada iiretkenlik
karsit1 davraniglari engelleyen bireysel faktorlerin tespit edilmesi ve bu faktorleri gelistirmek igin
politikalar tretilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirdeki aragtirmalar incelendiginde,
orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel baghlik diizeyleri diisiik c¢alisanlarda iiretkenlik karsitt
davranislarin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Ustiin, 2020; Oriicii, Hasirc1 ve Turhan,
2021). Calisanlarin kendi benlik kavramlarini biligsel olarak orgiite ne 6l¢iide bagladiklarini
kapsayan bilissel bir siire¢ olan orgiitsel 6zdeslesme, bireysel kimligi kapsayici orgiitsel dokuyla
birlestiren hayati bir katalizor olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin drgiitsel
kimligi benimsedigi bir kanal olarak ortaya ¢ikmakta ve resmi is rollerinin sinirlarii asan bir
aidiyet duygusuyla sonuclanmaktadir (Edwards, 2005; He ve Brown, 2013). Olusan bu aidiyet
duygusuna bagl olarak da ¢alisanin orglitsel amag ve hedefler icin ¢aba sarfetmesi, tiretkenlik
karsit1 davramslardan uzaklasmasi beklenmektedir (Miao ve Zhou, 2020; Ustiin, 2020).

Bu kavramsal ¢izgiyi tamamlayan oOrgiitsel baglilik, bireylerin calistiklar1 orgiit ile
gelistirdikleri bir bag olup, calisanlarin devamliligi, adanmigligi ve sadakatinin bir belirleyicisi
olarak dnem kazanmistir (Reichers, 1985; Bayram, 2005). Bu baglilik, sadece sézlesmeye dayali
ylikiimliiliiklerin 6tesine gecerek, orgiitsel zorluklar ve dalgalanmalar karsisinda dayaniklilik,
adanmiglik ve sarsilmaz sadakat saglayan derin bir duygusal bag olusturur. Boylece orgiitsel
baglilik, calisanlar ve orgiitsel baglamlari arasindaki kalici iliskileri besleyen, calisanlarin
istege bagli ¢aba harcama ve olumsuzluklarla karsilastiklarinda bile orgiitiin ¢ikarlarini koruma
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egilimlerini artiran itici bir gii¢ roliinii {istlenir (Randal, 1990; Morrow, 2011; Oriicii ve Kislalioglu,
2014). Orgiitsel bagligin sahip oldugu bu rol ¢ergevesinde, ¢alisanin baghlik diizeyinin artmasina
bagl olarak da iiretkenlik karsit: davranislar1 azalacaktir (Dogrudz ve Ozdemir, 2018; Oriicii vd.,
2021).

Sonug olarak, iiretkenlik karsiti davraniglarin engellemesi icin ¢aligsanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme
ve Orgiitsel bagliliklarin artirilmasi, 6rgiitler tarafindan kullanilacak stratejilerden bir tanesi olarak
on plana ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle hazirlanan arastirmada, orgiitsel 6zdeslesme ve

orgiitsel bagliligin iiretkenlik karsit1 davranislara etkisinin arastirilmasi amaglanmastir.

2. LITERATUR TARAMASI VE HIPOTEZ GELISTIRME

2.1. Uretkenlik Karsit1 Is Davramslar

Uretkenlik karsiti is davramslar, ¢alisanlarin isteki performansini olumsuz yonde etkileyen
ve oOrgiitsel etkinligi zayiflatan goniillii orglitsel davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Lau, Au
ve Ho, 2003; Polat, 2022). Fox ve Spector (1999), calisanlarin orgiitte zararli sonuglara yol
acan kasith davraniglarinin tretkenlik karsiti is davranigi oldugunu ve orgiitlerin ¢aliganlarin
bu davranislarindan dolay1r maddi zarara ugradigini belirtmistir. Sabotaj (6rgiit malina fiziksel
olarak zarar verme), baskalarma kotli muamele (isyerinde birini gérmezden gelme), hirsizlik,
iretim sapmasi (kasith olarak yavas veya yanlis calisma) ve geri ¢ekilme (rutin disinda daha uzun
molalar verme) gibi unsurlar, tiretkenlik karsiti is davraniginin diga vurumlaridir (Spector, Bauer
ve Fox, 2010; Giiltag ve Erigiig, 2019).

Literatiirdeki arastirmalarda iiretkenlik karsiti is davraniglarmi tetikleyen bir¢ok unsur ele
almmistir. Bu unsurlarin baginda karanlik kisilik 6zellikleri (Cohen, 2016), tatminsizlik (Muafi,
2011) ve olumsuz duygular (Krischer, Penney ve Hunter, 2010) gibi o6zellikler gelmektedir.
Bununla birlikte net olmayan is tanimi, istihdam giivensizligi, kurum igi kariyer firsatlarmin
yoksunlugu ve adil olmayan degerlendirme sistemi (Shamsudin, Subramaniam ve Ibrahim, 2011),
motivasyon eksikligi (Osezua, Abah ve Daniel, 2009), stresli is kosullar1 (Penney ve Spector,
2005) isten ayrilma niyeti ve liderin kotii muamelesi de (Puni, Agyemang ve Asamoah, 2016;
Sengiillendi, Sehitoglu ve Kurt, 2020) iiretkenlik karsit1 is davranisi i¢in diger uyarici faktorlerdir.

2.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel dzdeslesme, iiyelerin kendilerini ve digerlerini ¢esitli sosyal kategorilerde
siniflandirdiklar1 ve sosyal rollere ve rol iliskilerine dayali olarak bu kendi kendine siniflandirilmig
gruplara iiyeliklerini gordiikleri sosyal kimlik teorisine dayanir ve bunun iizerine insa edilir
(Hogg, Terry ve White, 1995; Stryker ve Burke, 2000; Van Knippenberg ve Hogg, 2003; Tajfel ve
Turner, 2004). Bir¢ok ¢aligsan i¢in mesleki veya kurumsal kimlikleri, cinsiyet, yas, etnik koken,
irk veya milliyete dayali olarak atfedilen kimliklerden daha yaygin ve 6nemli olabilir (Hogg ve
Terry, 2000). Buna ek olarak orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin bireysel ¢aligmalarinin kapsami
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disinda kalan bir 6rgiitiin basarilarini ve kazanimlarini paylagsmalarini saglar (Delaney ve Huselid,
1996) ve zararli faaliyetlerin mantikli olarak goriilmesine neden olabilir (Ashforth ve Anand,
2003). Orgiitleriyle 6zdeslesen calisanlarin kurumlarina karsi destekleyici tutumlar sergileme
olasilig1 daha yiiksektir (Hogg ve Terry, 2000). Orgiitsel 6zdeslesmenin olumlu sonuglari arasinda
artan motivasyon, daha yliksek is performansi ve tatmini, daha kaliteli bireysel karar verme ve
olumlu ¢aligan etkilesimi ve elde tutma yer almaktadir (Scott, Corman ve Cheney, 1998; Akyiiz
ve Yilmaz, 2015; Bayram, 2019).

Bireyler orgiitleriyle giiglii bir sekilde 6zdeslestiklerinde, orglitiin normlarini ve degerlerini
i¢sellestirmeleri daha olasidir ve bu da sorumluluk ve baghlik duygusunu tesvik eder. Orgiitsel
0zdeslesme, bireyin orgiitsel kimligi benimsedigi bir kanal olarak ortaya ¢ikmakta ve resmi is
rollerinin sinirlarini asan bir aidiyet duygusuyla sonu¢lanmaktadir (Edwards, 2005; He ve Brown,
2013). Orgiitleriyle giiclii bir sekilde 6zdeslesen calisanlar, drgiitlerine veya iiyelerine zarar
verebilecek liretkenlik karsiti davraniglarda bulunmaya daha az meyillidir (Miao ve Zhou, 2020;
Ustiin, 2020). Bu baglamda arastirmanin ilk hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir:

H: Orgiitsel 6zdeslesmenin iiretkenlik karsiti is davranislari iizerinde negatif etkisi vardir.

2.3. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik, calisanlarm orgiitlerinin hedefleri, degerleri ve Kkiiltiiriiyle 6zdeslesme
derecesi ve sahip olduklar1 baglilik diizeyi agisindan orgiit tiyelerinin ait olduklar1 orgiite karsi
tutumu olarak tanimlanmaktadir (Mowday, Steers ve Porter, 1979; Meyer ve Allen, 1991; Bayram,
2005). Orgiitte kalma istegi veya baglilik derecesi (Sutiyem, Trismiyanti, Linda, M. Yonita ve
Suheri, 2020) ve ¢alisanlarin 6rgiite ne 6lgiide sadakat hissettikleri olarak da tanimlanabilir (Kim,
2007). Caligan baghiliginin 6z, isle ilgili biligsel, duygusal ve davranissal yonlerde siirekli olarak
ortaya cikan, liyelerin Orgiitiin yarari icin i¢sel yeteneklerini goniillii olarak ortaya koyduklar
aktif ve olumlu psikolojik durumdur (Shuck, Adelson ve Reio Jr, 2017). Orgiitsel baglilik,
iic temel boyuttan olusan ¢ok yonlii bir yapiyr kapsar: Duygusal baghlik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik (Meyer ve Allen, 1991). Duygusal baghilik, bireyin aidiyet duygusu ve isinden
aldig1 keyifle orgiitle kurdugu duygusal bagi ve 6zdeslesmeyi yansitir. Devam baghiligi, drgiitten
ayrilmanin getirecegi maliyetlerin pragmatik bir sekilde hesaplanmasini igerir ve algilanan
alternatiflere ve oOrgiite yapilan yatirimlara dayali bir bagliliga yol agar. Normatif baghlik ise,
bireysel kazanglar veya kayiplar ne olursa olsun, toplumsal veya kisisel degerler nedeniyle
orgiitte kalma yiikiimliiliigii duygusuna dayanir (Meyer ve Allen, 1991; Ergiin ve Celik, 2019;
Seving Altas, 2021).

Orgiitsel baghlik, calisanlarin 6rgiit ici davranislarim sekillendirmede énemli bir belirleyici
olarak kabul edilmektedir (Hunt ve Morgan, 1994). Orgiitsel baglilik, calisanlar ve orgiitsel
baglamlar1 arasindaki kalict iliskileri besleyerek, ¢alisanlarin iste§e bagli ¢aba harcama ve
olumsuzluklarla karsilastiklarinda bile orgiitiin ¢ikarlarin1 koruma egilimlerini artiran itici bir
gii¢ roliinii iistlenmektedir (Randal, 1990; Morrow, 2011; Oriicii ve Kislalioglu, 2014). Orgiitsel
bagligin sahip oldugu bu rol gercevesinde, calisanin baglilik diizeyinin artmasina bagli olarak
da iiretkenlik karsiti davramslar1 azalacaktir (Dogrudz ve Ozdemir, 2018; Oriicii vd., 2021).
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Daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik sergileyen ¢alisanlar, kurumlarinin hedefleri, degerleri ve
normlari ile daha uyumlu olma egilimindedir ve bu da aidiyet ve sadakat duygusunu tesvik eder.
Calisan ve kurum arasindaki bu icsel bag, devamsizlik, hirsizlik, dedikodu ve isyeri sapkinligi
gibi kurumun refahina zarar veren davranislarda bulunmaya karsi psikolojik bir tampon gorevi
goriir. Bu bilgiler 1s181nda arastirmanin ikinci hipotez seti asagidaki sekilde gelistirilmistir:

H,: Orgiitsel baghiligin iiretkenlik karsit1 is davramislari {izerinde negatif etkisi vardir.

H, : Duygusal bagliligin tretkenlik kargiti i davraniglari tizerinde negatif etkisi vardir.

H,,: Devam baglhiliginin tiretkenlik kargiti is davramslari izerinde negatif etkisi vardir.

H, : Normatif bagliligin tretkenlik karsiti i davraniglari tizerinde negatif etkisi vardir.

Mevcut hipotezler ¢cercevesinde gelistirilen aragtirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Orgiitsel Ozdeslesme

Duygusal Baghhk

Uretkenlik Karsiti i
Davramslan

Devam Baghhg

Normatif Baghlik

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. YONTEM

Arastirma Istanbul Arel Universitesi Rektorliigii Etik Kurul Baskanligi’nin 07.04.2023 tarih
ve E-52857131-050.06.04-263704 sayili etik kurul izni ¢ergevesinde yapilmistir. Arastirmaya
dahil edilen katilimcilarda gontillii onam formu alinmaistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Tirkiye genelinde kamu ve 0&zel sektorde calisan bireylerden
olugmaktadir. Ulagilmasi gereken minimum 6rneklem sayisinin belirlenmesinde, evren sayisinin
tespit edilememesinden dolay1 Cochran (1977) 6rnekleme hesaplamasi kullanilmistir (Bartlett,
Kotrlik ve Higgins, 2001). %5 anlamlilik diizeyi i¢in yapilan hesaplamada ulagilmasi gereken
minimum 6rneklem sayist 380 olarak belirlenmistir.

Minimum Orneklem sayisinin belirlenmesinin ardindan online olarak hazirlanan anket
formu linki arasgtirmacinin yakin ¢evresindeki bireylere sosyal medya kanallar1 ve mail araciligi
ile ulastirlmistir. Kartopu 6rnekleme teknigi ile ilgili kisilerin is arkadaslarina ve arastirma

278 Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Bagliligin
Uretkenlik Karsiti Davranislar ile lligkisi



INTERNATIONAL JOURNAL OF SUSTAINABILITY INTJOS 2023; 1(2):273-288

kriterlerine uyan diger kisilere ulagilmistir. Kartopu 6rnekleme tekniginde katilimcilara baska
kimlerle goriisebilecekleri sorularak yeni bilgi yiiklii durumlar elde edilmektedir (Biernacki ve
Waldorf, 1981). Toplam 409 katilimcidan yanit alinmistir. Analiz i¢in uygun olmayan katilime1

yanitlariin elenmesinin ardindan aragtirma drneklemi 380 ¢alisandan olugsmustur.

3.2. Veri Toplama Araclar

Aragtirma verilerinin toplanmasi i¢in kullanilan anket formu dort béliimden olusmaktadir.
[Ik béliimde katilhimeilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, calisilan sektdr ve
mevcut isletmedeki tecriibe yil sayisi bilgilerine ulasmak i¢in 6 sorudan olusan demografik bilgi
formu kullanilmigtir. Anket formunun ikinci bélimiinde ise Mael ve Asforth (1992) tarafindan
gelistirilmis, Mavi (2022) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis 6 maddelik Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi yer almaktadir. Formun devam eden boliimiinde Allen ve Meyer (1996) tarafindan
gelistirilen, Dagli, Elgicek ve Han (2018) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 18 maddelik Orgiitsel
Baglilik Olgegi yer almaktadir. Son béliimde Robinson ve Bennett (2002) tarafindan gelistirilmis,
Ocel (2010) tarafindan Tiirkgceye uyarlanan 17 maddelik Uretkenlik Karsiti Davramsi Olgegi
kullanilmustir.

3.3. Verilerin Analizi

Aragtirma verileri SPSS 26.00 kullanilarak analiz edilmistir. Analizlerin ilk basamaginda
Olceklerin normal dagilim durumu basiklik ve carpiklik degerlerinin kontrolii ile saglanmistir.
Yapilan analizlerde her ii¢ 6l¢egin de basiklik ve carpiklik degerlerinin Tabachnick, Fidell ve
Ullman (2013) tarafindan ongdriilen +1,5 ile -1,5 araliginda kaldig1 belirlenmistir. Bu sonug
cercevesinde veriler parametrik testlerin kullanimi ile analiz edilmistir.

Bulgularim sunumunda o6ncelikle Ornekleme iliskin demografik 6zellikler aktarilmistir.
Ardindan Olgeklere iliskin betimleyici istatistiksel ve Cronbach Alfa katsayilar1 verilmistir.
Olgekler arasi iligkilerin belirlenebilmesi igin Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Arastirma
hipotezlerinin test edilmesi icin ise dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen sonuclar

%095 gliven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
5. Bulgular

Aragtirma Ornekleminin  %55,30 ile c¢ogunlugu kadinlardan olugmaktadir. 26-45 yas
araligindaki katilimeilarin oran1 %35, 46 yas ve iizeri katilimcilarin orant %30,80, 25 yas ve
alt1 katilimeilarm oram %34,2°dir. Orneklemin %55,50 ile cogunlugu evlidir. Bununla birlikte
%68.,20 ile ¢cogunluk lisans mezunudur. %53,70’1lik grup 6zel sektorde calisirken, %41,30 ile
¢ogunlugun isletme tecriibesi 5 yil ve altidir.
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Tablo 1. Katilimcilara Iliskin Demografik Ozellikler

f %
(£ss) (Min-Maks)

Kadin 210 55,3
Cinsiyet

Erkek 170 447

25 yag ve alti 130 34,2
Yas 26-45 yas 133 35,0

46 yas ve lizeri 117 30,8

Evli 211 55,5
Medeni durum

Bekar 169 44.5

Lise ve alt1 20 5,3

On lisans 25 6,6
Egitim diizeyi

Lisans 259 68,2

Lisansiistii 76 20,0

Kamu 176 46,3
Calisilan sektor )

Ozel 204 53,7

5 yil ve alt1 157 41,3
Isletme tecriibesi 6-10 y1l 131 34,5

11 y1l ve tizeri 92 24,2

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin ve alt faktdrlerinin betimleyici istatistikleri ile
birlikte Cronbach Alfa degerleri Tablo 2’de verilmistir. Hair, Black, Babin ve Anderson’ gore
(2010) giivenirlik degerlerinin 0,70 ve iizerinde olmasi 6lglim araglarinin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Tablo 2’deki verilere gore arastirma olgeklerinin giivenirlik degerlerinin timii
0,70 tizerindedir. Bununla birlikte Tabachnick vd.’ne gore (2013) verilerin normal dagilim
gostermesi icin Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerlerinin £1,50 araliginda kalmasi
gerekmektedir ve arastirma degiskenleri buna gore normal dagilim gostermektedir.
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Tablo 2. Betimleyici Istatistikler ve Giivenirlik Analizi

+ss Skewness Kurtosis Cronbach
(Carpiklik) (Basiklik) Alfa
Orgiitsel 6zdeslesme 3,045+1,18 -0,49 -0,88 0,92
Duygusal baglilik 3,17+0,81 -0,43 1,08 0,72
Devam bagliligi 3,03+0,91 -0,03 -0,42 0,87
Normatif baglilik 3,08+0,95 -0,58 0,01 0,83
Uretkenlik karsit1 is davra- 4,16+0,97 -0,53 0,73 0,96

niglari

Aragtirma degiskenleri arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in uygulanan Pearson korelasyon
analizi sonuglari Tablo 3’te sunulmustur. Analiz sonuglarina gore orgiitsel 6zdeslesme ile duygusal
baglilik (=0,36 ve <0,001), devam baglilig1 (=0,18 ve <0,001) ve normatif baghlik (»=0,52
ve r<0,001) arasinda pozitif yonlii iliskiler bulunmaktadir. Bununla birlikte tiretkenlik karsiti is
davranislart ile orgiitsel 6zdeslesme (r=-0,42 ve r<0,001), duygusal baglilik (+=-0,37 ve 7<0,001),
devam baglilig1 (r=-0,32 ve r<0,001) ve normatif baglilik (r=-0,40 ve r<0,001) arasinda negatif
yonlii iligkiler belirlenmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5
1. Orgiitsel 6zdeslesme 1
2. Duygusal baglilik 0,36™ 1
3. Devam bagliligi 0,18 0,51™ 1
4. Normatif baglilik 0,52 0,49™ 0,37 1
5. Uretkenlik karsit1 is davranislart ~ -0,42" -0,37" -0,32™ -0,40™ 1

Aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotez ve alt hipotezlerin test edilmesi i¢in dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Kurulan modelde orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel bagliliga iligkin
faktorler olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik bagimsiz degiskenler olarak
almirken, tiretkenlik karsiti is davranislart bagimli degiskendir. Model iligkin analiz sonuglari
Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Hipotez Testleri

Std.
B B sh t p F Model p 5
Sabit 6,30 0,20 31,60 0,000
Orgiitsel -0,23 -0,28 0,04 -5,35 0,000
Ozdeslesme
Duygusal -0,15 -0,12 0,07 -2,28 0,023 34,76 0,000 0,26
baglilik
Devam bag-  -0,18 -0,17 0,05 -3,33 0,001
lilig1
Normatif -0,14 -0,13 0,06 -2,34 0,020
baglilik

Bagimli degisken: Uretkenlik karsiti is davranislar:

Tablo 4’te yer alan modele gore orgiitsel 6zdeslesme, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglhliktan olusan bagimsiz degisken grubu, iiretkenlik karsit1 is davraniglarina iligkin
varyansin %26’sin1 agiklamaktadir (£=34,76 ve p<0,001). Buna gore Orglitsel 6zdeslesme
iretkenlik karsiti is davranisini azaltmaktadir (5=-0,28 ve p<0,001). Bununla birlikte orgiitsel
baglilik faktorleri olan duygusal baglilik (6=-0,12 ve p<0,05), devam baghlig: (f=-0,17 ve
p<0,05) ve normatif baghlik (f=-0,13 ve p<0,05) da ayr1 ayri iiretkenlik karsit1 i davraniglarini
azaltmaktadir. Bagimsiz degiskenler arasinda iiretkenlik karsiti is davraniglari tizerinde en yiiksek
etkiye sahip olan orgiitsel 6zdeslesmedir. Bu sonuglar 1s1¢inda H, hipotezi ile birlikte H, hipotezi
tiim alt hipotezleri ile birlikte kabul edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Uretkenlik karsiti is davranislar1 ¢alisanlar tarafindan gerceklestirilen sabotaj, hirsizlik ve
devamsizlik gibi orgiite zarar verebilecek kasitl ve yikici eylemlerdir. Bu davraniglarin orgiitsel
iiretkenlik, moral ve itibar tizerinde ciddi sonuglar1 olabilir ve orgiit i¢in 6nemli mali kayiplara
yol agabilir (Spector vd., 2010; Giiltag ve Erigiig, 2019). Olumsuz etkilerine ragmen, tliretkenlik
karsit1 is davranislart sasirtict derecede yaygindir ve aragtirmalar bunlarin 6rgiitlerin 6nemli bir
kisminda meydana geldigini gostermektedir. Aslinda, tiretkenlik karsiti is davranislar1 o kadar
maliyetli olabilir ki, caligan devri ve miisteri memnuniyetsizligi ile birlikte glinlimiizde orgiitlerin
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karsilastigi en 6nemli sorundan biri olarak tanimlanmistir (Bowling ve Gruys, 2010; Giiltag ve
Erigii¢, 2019). S6z konusu zararlar gz oniinde bulunduruldugunda, iiretkenlik karsit1 davraniglari
engelleyen bireysel ve oOrgiitsel faktorlerin tespit edilmesi ve bu faktorleri gelistirmek igin
politikalar iiretilmesi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Bu baglamda mevcut arastirma kapsaminda
orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel bagliligin tiretkenlik karsiti is davraniglar iizerindeki etkisinin

belirlenmesi amaglanmustir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore oOrgiitsel Ozdeslesme, tiretkenlik karsiti is
davraniglarini azaltmaktadir. Sosyal kimlik teorisine dayanan orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanlarin
orgiitiin degerlerini, hedeflerini ve kimligini ne dlgilide igsellestirdiklerini ve benlik kavramlarina
entegre ettiklerini kapsar. Bu uyum, aidiyet ve baglilik duygusunu tesvik ederek birey ile orgiit
arasinda biligsel ve duygusal bir bag kurar (Lau vd., 2003; Giiltag ve Erigii¢, 2019; Polat, 2022).
Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin orgiitsel kimligi benimsedigi bir kanal olarak ortaya ¢ikmakta ve
resmi is rollerinin sinirlarini agan bir aidiyet duygusuyla sonucglanmaktadir (Edwards, 2005; He
ve Brown, 2013). Ampirik kanitlar, artan 6rgiitsel 6zdeslesmenin kolektif varliga daha yiiksek bir
baglilik yarattigini ve bunun da iiretkenlik karsiti is davranislarina katilma egiliminin azalmasiyla
sonuclandigim dogrulamaktadir (Miao ve Zhou, 2020; Ustiin, 2020). Bu zayiflama, psikolojik
mekanizmalarin bir araya gelmesine baglanabilir. ilk olarak, yogun bir aidiyet duygusu,
calisanlarin orgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlari olarak igsellestirdigi ve boylece kurumun refahi ile
celisen davraniglara katilimi engelleyen biligsel bir uyumsuzluk uyandirdigi karsilikl bir aligverisi
gelistirir. Tkinci olarak, olumlu bir orgiitsel benlik imajinin gelistirilmesi, bireyler kendi benlik
kavramlarimi orgiitiin algilanan normlar1 ve degerleriyle uyumlu tutmaya ¢alistiklarindan, sapkin
davranislart caydiran normatif bir baskiyi tegvik eder. Ayrica, orgiitsel 6zdeslesme, kolektif varlik
icin empatik kaygi gelistirilmesine yol acan yiiksek bir duygusal baglilik yaratir. Bu duygusal
bag bir hesap verebilirlik duygusu yaratarak calisanlar1 prososyal davranislar sergilemeye ve
kurumun refahina zarar verebilecek eylemlerden kaginmaya tesvik edebilir. Dolayisiyla, orgiitsel
0zdeslesmenin, bilissel, normatif ve duygusal mekanizmalarin karmasik etkilesimi yoluyla,
iiretkenlik karsiti is davraniglarinin azaltilmasinda ve uyumlu ve iiretken bir orgiitsel ortamin
beslenmesinde ¢ok dnemli bir katalizor gorevi gordiigii agiktir.

Aragtirmanin diger bulgusuna gore orgiitsel bagliligin unsurlari olan duygusal baglilik, devam

baglilig1 ve normatif baglilik; ayr1 ayri tiretkenlik karsiti is davraniglarini azaltmaktadir.

Kokleri sosyal miibadele teorisine dayanan orgiitsel baglilik, orgiite kars bir ylikiimliiliik ve
yatirim hissi dogurmakta (Meyer ve Allen, 1991; Bayram, 2005) ve bu da iretkenlik karsit1 is
davraniglarmin zayiflamasiyla kendini gostermektedir. Ampirik arastirmalar, yiliksek oOrgiitsel
bagliligin, tretkenlik karsiti is davranislarina katilma egiliminin azalmasiyla igsel olarak
baglantili oldugunu kanitlamakta ve baglilik yonleri ile davranigsal sonuglar arasindaki karmasik
etkilesimi acikliga kavusturmaktadir (Dogruéz ve Ozdemir, 2018; Oriicii vd., 2021). Orgiitle
duygusal bag ve 6zdeslesme ile karakterize edilen duygusal baglilik, ¢alisanlari 6rgiitiin refahina
aykir1 davranislarda bulunmaktan caydiran duygusal bir rezonans olusturur. Orgiitte kalmaya
yonelik ahlaki ve etik yikiimliilikler algisina dayanan normatif boyut, bireylere bir gorev ve etik
sorumluluk duygusu asilayarak bu yiikiimliiliikleri ihlal edebilecek sapkin davraniglart engeller.

Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Baghligin 283
Uretkenlik Karsiti Davranislar ile Iligkisi



INTERNATIONAL JOURNAL OF SUSTAINABILITY INTJOS 2023; 1(2):273-288

Orgiitten ayrilmanin algilanan maliyetlerine dayanan devamlilik baglilig1, rasyonel hesaplamalarla
uyumludur ve ¢aligsanlar1 yatirimlarini korumak igin iiretkenlik karsiti is davraniglarinda kisitlama
yapmaya zorlar. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlar ve orgiitsel baglamlar1 arasindaki kalici iliskileri
besleyerek, calisanlarin istege bagl caba harcama ve olumsuzluklarla karsilastiklarinda bile
orgiitiin ¢ikarlarin1 koruma egilimlerini artiran itici bir gii¢ roliinii tstlenmektedir (Randal,
1990; Morrow, 2011; Oriicii ve Kislalioglu, 2014). Ayrica, érgiitsel bagliligm gelistirilmesi,
calisanlar ve orgiit arasinda simbiyotik bir iliskiyi tesvik eder; orgiit de gelismis destek, gliven
ve gelisim firsatlar1 yoluyla karsilik verir. Bu simbiyoz, bireyler ihtiyaglarinin karsilandigini ve
isteklerinin uyumlu oldugunu gordiikge, iretkenlik karsiti is davranislarinin ortaya ¢ikmasini
engelleyen uyumlu bir ¢aligma ortami yaratir. Dolayisiyla, orgiitsel baglilik ile tiretkenlik
karsit1 is davraniglarinin iyilestirilmesi arasindaki karmasik bag, elverisli ve tliretken bir orgiitsel

ekosistemin gelistirilmesinde bagliligin derin etkisinin bir kanit1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirma sonuglari, Orgiit liderlerine ve uygulayicilara, isyeri ortaminda doniistiiriicti
degisiklikleri tesvik etme potansiyeline sahip, eyleme gecirilebilir i¢goriiler sunulmaktadir.
Aragtirma sonuglar orgiitsel paydaslara, iiretkenlik karsit1 is davraniglarini azaltmak igin orgiitsel
0zdeslesme ve baghiligin giiciinii sinerjik bir sekilde kullanan ¢ok yonlii stratejileri diizenlemek
i¢in bir ¢ikt1 sunmaktadir. Orgiitler, bu yapilarin simbiyotik dogasim kabul ederek, sadece ortak
bir amag ve baglilik duygusu gelistirmekle kalmayip ayni zamanda calisanlar arasinda koklii
bir baglilhig besleyen uyumlu ve destekleyici bir ortami tesvik edebilirler. Orgiitsel degerlerin
iletisimini, otantik liderligin kolaylastirilmasini, gelisim firsatlarinin saglanmasini ve c¢alisan
sesi i¢in platformlar olusturulmasini kapsayan stratejiler, kolektif olarak yiiksek 6zdeslesme ve
bagliliga elverisli bir ekosistemi tesvik edebilir. Aslinda bu tiir girisimler, karsiliklilik ve karsilikli
yatirima dayali psikolojik bir s6zlesme olusturarak, tiretkenlik karsiti is davranislarinin ortaya
ctkmasina kars1 siper gorevi goriir. Orgiitsel kiiltiirler giderek daha dinamik ve karmasik hale
geldikge, bu iggoriiler liderler ve uygulayicilar i¢in igyeri etkinligini artirma arazisinde gezinmek
i¢in bir pusula sunmaktadir. Orgiitler, 6zdeslesmenin motivasyonel temellerinden ve bagliligin
¢ok yonlii dogasindan sinerjik bir sekilde yararlanarak, azaltilmis tiretkenlik karsit1 is davranislari,
giiclendirilmis ¢alisan refahi ve yiiksek orgilitsel performans ile isaretlenmis uyumlu isyerlerine
dogru aydinlanmis bir yol olusturabilirler.

Mevcut aragtirma kapsaminda Tiirkiye genelindeki farkli sektorlerden katilimcilara uygulanan
6z bildirim 6lcekleri arastirmanin sinirhiliklarini teskil etmektedir. Oncelikle secilen drneklemin
herhangi bir 6rnekleme 6zgii olmamasindan yola ¢ikarak, sonraki arastirmalarda farkli sektorler
arasinda karsilastirmalar yapilmasi ve sektdr bazinda genellenebilir sonuglar elde edilmesi
onerilmektedir. Oz bildirim 6lgeklerinin dogasindan kaynaklanan siibjektiflik ihtimali karsisinda
da sonraki arastirmalarda yonetici veya is arkadasi degerlendirmesi ile birlikte, uzun dénemli
degerlendirme sonuglarinin kullanilmasi 6nerilmektedir. Bununla birlikte arastirma kapsaminda
ele alian orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel bagliligin tiretkenlik karsit1 is davraniglarina etkisinde
cesitli bireysel ve orgiitsel faktorlerin araci ya da diizenleyici rol oynas1 muhtemeldir. Bu nedenle,
ilgili iliski dinamiklerinin farkli yollar ile daha iyi anlagilabilmesi i¢in sonraki arastirmalarda
modele araci ve diizenleyici degiskenler ilave edilmesi onerilmektedir.
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