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OZET

Bumakalede, uluslararasi isletmelerin siirdiiriilebilirliginde, kiiltiir ve aliskanliklarin pazarlama
stratejilerine etkisi ele almmustir. Caligmada, uluslararasi sgirketlerin siirdiiriilebilirliginde

pazarlama stratejileri ile kiiltiir ve aliskanliklarin etkileri nasildir? sorusu arastirilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, 6zellikle zorlu rekabet ortaminda yer alan uluslararasi isletmelerin
stirdiiriilebilirliginde, kiiltir ve aligkanliklarin pazarlama stratejilerine etkisini analiz etmek
olup, bu amagla, literatiir arastirmas1 yapilmistir. Yaynlar, uluslararasi ticaret yapan firmalarin

pazarlama stratejilerinde, ilgili tilkelerdeki kiiltiir ve aliskanliklart dikkate almasinin, firmalarin

Kaynak gadsterimi icin:

SENGULB...(2024). Uluslararas! isletmelerin Siirdiriilebilirliginde, Kiiltiir ve Aliskanliklarin Pazarlama Stratejilerine Etkisi;

International Journal of Sustainability -INTJOS, ¢.2 5.1 ISSN: 2980-1338

Uluslararasi isletmelerin Siirdiriilebilirliginde, Kiiltiir ve Alskanliklarin

Pazarlama Stratejilerine Etkisi

69



70

INTERNATIONAL JOURNAL OF SUSTAINABILITY INTJOS 2024; 2 (1) :69-84

siirdiiriilebilirligi tizerinde pozitif etkilerinin oldugunu gostermektedir.

Uluslararasi ticaret yapan firmalarin siirdiiriilebilirligine, pazarlama stratejilerinin etkisi biiyiik
bir 6neme sahip olup, uluslararas: ticarette basari, yerel pazarlar1 anlamak, kiiltiirel farkliliklari
yonetmek ve yerel beklentilere uygun pazarlama stratejileri gelistirmekle miimkiindiir. Dolayisiyla,
globallesme ile hizla artan uluslararasi ticaret ve artan rekabette basari igin, isletmelerin,
pazarlama stratejilerini uygularken, kiiltiir ve aliskanliklart dikkate alarak, bu stratejilerle iliskili
olarak faaliyetlerini yiiriitmeleri ve uluslararasi pazarlara agilmadan 6nce kapsamli bir planlama

ve strateji gelistirmeleri onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, uluslararas ticaret, pazarlama stratejileri, kiiltiir,

aliskanliklar

ABSTRACT

In this article, the impact of culture and habits on marketing strategies in the sustainability
of international businesses is discussed. In the study , the question “what are the effects of
marketing strategies, culture and habits on the sustainability of international companies?”” has
been investigated.

The aim of this study is, to analyze the impact of culture and habits on marketing strategies,
especially in the sustainability of international businesses in a tough competitive environment, and
for this purpose, a literature research was conducted. Publications show that international trading
companies taking into account the culture and habits of relevant countries in their marketing
strategies has positive effects on the sustainability of companies.

The impact of marketing strategies on the sustainability of companies engaged in international
trade is of great importance, and success in international trade is possible by understanding
local markets, managing cultural differences and developing marketing strategies in line with
local expectations. Therefore, in order to be successful in rapidly increasing international trade
and increasing competition with globalization, it is important for businesses to carry out their
activities in relation to these strategies, taking into account culture and habits while implementing
marketing strategies, and to develop a comprehensive planning and strategy before opening up to
international markets.

Key words: Sustainability, international trade, marketing strategies, culture, habits

GIRIS

Uluslararas: ticarette pazarlama stratejileri, farkli kiiltiirleri, pazarlar1 ve ekonomileri dikkate
alarak, bir sirketin {irlin veya hizmetlerini kiiresel diizeyde pazarlamasini amaglamaktadir.
Uluslararasi isletmelerin siirdiiriilebilirliginde kiiltiir ve aligkanliklar, pazarlama stratejilerine
onemli bir etki yapabilmektedir. Kiiltiir, bir toplulugun degerleri, normlari, inanglar1 ve davranis
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bigimlerini igeren genis bir kavramdir. Kiiltiir ve aliskanliklar, iiriin ve hizmetlere yonelik talepleri
biiyiik 6l¢iide etkileyebilmektedir. Bir iilkede basarili olan bir iirliin veya hizmet, bagka bir
kiiltiirde ayn1 sekilde basarili olmayabilir. Bu nedenle, pazarlama stratejileri, {irlin ve hizmetleri
yerel kiiltiire uygun hale getirmek amaciyla adapte edilmelidir.

Tiiketicilerin aligkanliklari, satin alma kararlarint ve marka tercihlerini etkilemektedir.
Kiiltiirel farkliliklar, tiiketicilerin ihtiyaglarini, beklentilerini ve degerlerini sekillendirmektedir.
Dolayisiyla, uluslararasi pazarlarda basarili olabilmek i¢in isletmeler, hedefledikleri kiiltiirlerin
ozelliklerini ve tiikketici aligkanliklarini anlamali ve buna uygun pazarlama stratejileri gelistirmelidir.
Bu ¢alismada, uluslararasi isletmelerin siirdiiriilebilirliginde kiiltiir ve aligkanliklarin pazarlama
stratejilerine etkisi anlatilmustir. [k olarak pazarlama stratejilerinden bahsedilmis olup, uluslararasi
ticarette pazarlama stratejilerinin 6nemi agiklanmistir. Daha sonra, uluslararasi ticarette kiiltiir ve

aliskanliklarin etkisi ve pazarlama stratejileriyle iliskisi anlatilmistir.

Stirdiirtilebilirlik, sirketlerin mevcut nesillerin ihtiyaglarini karsilarken gelecek nesillerin
ihtiyaglarin1 da gozeterek faaliyet gostermelerini amaglamaktadir. Sirdiirtilebilirlik kavrami,
kurumsal is diinyasiin giincel giindemini olusturmakta olup, sirketlerde siirdiiriilebilirlik i¢in
pazarlama stratejilerinin dnemi biyiiktiir. Kiiltiir ve alisgkanliklar géz oniinde bulundurularak

hazirlanan pazarlama stratejileri, uluslararasi ticarette nemli bir rol oynamaktadir.

Giliniimiizde, isletmeler, degisen tiiketici ihtiyaglari, ekonomik sinirlarin ortadan kalkmasi
ve yerel pazarlarin ihtiyaglariin karsilanamamasi gibi sebeplerle uluslararasi pazarlara
acilmaktadirlar. Bu pazarlarda faaliyet gosteren uluslararasi isletmelerin, uluslararasi pazarda
basariya ulasmasi ve ayakta kalabilmesi, ilgili iilkelerdeki pazarin ihtiyaclarinin anlasiimasi,
ilgili tilke pazarina uygun pazarlama karmasi stratejilerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin

saglanmasi sonucu miimkiin olabilmektedir (Saglam, M., ve Pirtini, S., 2017).

1. ULUSLARARASI iSLETMELERIN SURDURULEBILIRLiGINDE
KULTUR VE ALISKANLIKLARIN PAZARLAMA STRATEJILERINE
ETKIiSi

1.1. Uluslararas1 Pazarlama Stratejileri ve Ornekler
1.1.1. Uluslararas1 Pazarlama Stratejisi Kavrami

Pazarlama stratejisi, bir sirketin veya bir iiriiniin piyasada nasil konumlanacagin belirlemek,
hedef kitlesini belirlemek ve bu hedefe ulagmak i¢in kullanilacak yontemleri planlamak anlamina
gelmekte olup, sirketin genel hedeflerine ulasmasini desteklemek, satiglar1 artirarak, isletmenin
biiylime ve basari hedeflerine ulasmasini saglamak ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek
amaciyla olusturulan plani icermektedir. Pazarlama stratejileri, tiiketici ihtiyaglarini anlama ve bu
ihtiyaclara uygun iiriin ve hizmetler gelistirme konusunda rehberlik etmektedir. Miisteri odakli bir
yaklasim benimseyerek tiriinleri pazara uygun sekilde sunmak dnemlidir. Pazarlama stratejisiyle,

pazara yonelik olusturulan ve uygulamaya konulan {iriin, fiyat, dagitim, tutundurma kararlarinin
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dinamik sistemi ifade edilmektedir (Galbraith ve Schendel, 1983).

Uluslararasi pazarlama ise, ev sahibi iilkenin disindaki miisterilerin mal ve hizmetler ile ilgili
isteklerini, dogru fiyat ve dagitim kanallar ile saglayan siireci tanimlamaktadir (Rugman v.d.,
2000). Onkvisit ve Shaw (1993), ise uluslararasi pazarlamay1, mal ve hizmetlerin fiyatlandiriimasi,
tanitim1 ve dagitimini planlayan ve yiiriiten ¢ok uluslu bir siire¢ olarak tanimlamistir. Firmalarin
uluslararas1 rekabette rakiplere karsi Ustiinliik saglamasi, iist diizey performans gostermesi,
pazarlama faaliyetlerinde kullanilan pazarlama karmasi bilesenleriyle (lirtin, fiyat, dagitim ve
tutundurma) tutarli bir model olusturulmasiyla miimkiin olmaktadir (Galbraith ve Schendel,
1983).

Uluslararasi pazarlarda etkili olmak i¢in etkin bir pazarlama stratejisi gelistirmek 6nemlidir.
Bu stratejiler, farkli kiiltiirleri, dil ve cografi faktorleri dikkate almalidir. Uluslararasi pazarlarda
yer alan miisterilerin farkli istek ve ihtiyaclarinin olmasi nedeniyle, sirketlerin farkli yontemler
kullanmasi1 gerekmektedir (Kayapinar, P. Y., 2017). Uluslararasi igletmelerin, {irtin ve hizmetleri
icin, yurtdig1 pazarlara uygun pazarlama stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir. Segilen hedef
pazarin ihtiyaglart dogrultusunda iiriin uyarlamasi yapma, yeni tiriin gelistirme, fiyat stratejilerini
belirleme, dagitim kanal ve stratejilerini segme, uygun tutundurma stratejileri gelistirme yapilmasi
gerekmektedir. Uluslararasi isletmelerin, faaliyet gosterdikleri pazarlara yonelik gerekli stratejileri

belirlemesi, uluslararasi pazarlarda bagar1 sansin1 artiracaktir (Saglam, M. ve Pirtini, S., 2019).

Uluslararas1 pazarlama, tlkelerin ekonomik kalkinmalari ve isletmelerin basarilart igin
onemi her gegen giin artan bir alandir. Doksanli yillarin sonlartyla birlikte, sermaye ve emek
hareketliligindeki artisla beraber, ¢cok uluslu firmalarin ¢ogalmasi, ayrica, internet ve iletisim
araglarinin ticari amacgh kullaniminin yayginlagmasi, iilkeler arasindaki mal ve hizmet aligverisini
hizlandirip, kolaylastirmigtir. Bu gelismeler, hizla artan rekabeti ve pazar firsatlarini da beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle, artan rekabet ile basa ¢ikabilmek ve uluslararasi pazarlardaki firsatlar
yakalayabilmek i¢in, isletmelerin uluslararasi pazarlama stratejilerini daha etkin ve etkili bir
sekilde kullanmalar1 gerekmektedir (T.0.0., 2010).

Uluslararasi pazarlamakarmasi stratejilerinden iriin, fiyat, dagitim ve tutundurma stratejilerinin,
ilgili lilke pazarlarina uyarlanarak hazirlanmasi, rekabetin son derece yogun oldugu giiniimiizde,

sirketlerin siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemlidir.

1.1.2. Uluslararas: Pazarlama Stratejisi Ornekler

Yukarida da belirtildigi gibi, uluslararasi isletmelerin siirdiiriilebilirliginde kiiltiir ve
aligkanliklarin pazarlama stratejilerine etkisi 6nemli bir etkendir. Kiiltiir, bir toplumun
degerleri, normlari, inanglari ve davranig bicimlerini igerirken, aliskanliklar ise bireylerin
giinliik yasantilarinda benimsedigi rutin davranislar ifade etmektedir. Bu unsurlarin pazarlama

stratejilerine etkileri asagidaki gibi olabilmektedir.

1.1.2.1. Uriin stratejisi

Uriin stratejisi; dizayn, marka, kalite, ambalaj, etiketleme, garanti, satis sonrasi hizmetler,
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misteri hizmetleri, tiriiniin Gistlin taraflar1, sundugu avantajlari, yeni iiriin gelistirme, adaptasyon,
standardizasyon yapma gibi degiskenleri igermektedir (Leonidou vd., 2002). Uriin gelistirme
ve lrlin hattin1 genisletme gibi stratejiler de iiriin stratejileri i¢inde yer almaktadir. Kiiltiir, bir
toplumun estetik anlayisini ve ihtiyaglarini belirlemektedir. Uluslararasi pazarlama stratejileri,
iriin ve hizmet tasarimini, ambalaji ve sunumunu hedef kiiltiire uygun hale getirmelidir. Ayn1
zamanda, iiriin ve hizmetin yerel aligkanliklara uygun olmasi énemlidir. Uluslararasi pazarlarda
iirlin stratejileri, uluslararasi pazarlar i¢in degisiklik yapilip, bu pazarlara uygun hale getirilerek
yapilmalidir (Rugman v.d. 2000). Uluslararasi isletmelerin, farkli pazarlarda bulunan miisterileri
i¢in lirlin ve hizmetlerini demografik ve sosyo-kiiltiirel alt yapilarina uygun olarak sekillendirmesi,
yani Uriin ve hizmetlerinde uyarlama yapmasi, farkli pazarlardaki miisterilerinde “deger”
olusturacaktir (Kayapinar P.Y., 2017).

1.1.2.2. Fiyatlandirma Stratejileri

Tiiketici harcamalari, uluslararasi pazarlardaki mevcut {iretim faktdrleri, arz ve talep, pazar
payi, ekonomik aliskanliklar ve degerler, doviz kuru dalgalanmalari, giimriik tarifeleri, dagitim
maliyetleri, fiyatlandirma stratejilerini etkilemektedir (Kayapmar P.Y., 2017). Uluslararasi
isletmeler, yerel ekonomik kosullar1 ve tiiketici fiyat hassasiyetini dikkate alarak uygun

fiyatlandirma stratejileri belirlemelidir.

1.1.2.3. Tutundurma Stratejileri

Uluslararasi isletmelerin en etkili araglarindan birisi tutundurma faaliyetleridir. Uriinlerle
ilgili her tiirlii bilginin transferini ve ikna silirecini kapsayan tutundurma faaliyetleri, isletmelerin
uluslararast alanda taninabilirliklerini artirmak ve imajlarini saglamlastirip, giiglendirmek igin
onemlidir (Jobber, 2004). Tutundurma, Rugman v.d.(2000) tarafindan, bir sirketin mal(iiriin) ve
servislerinin talebini tesvik etme siireci olarak tanimlanmistir. Uluslararasi isletmelerin mal(iirtin)
ve hizmetlerini tutundurma faaliyetleri, reklam, kisisel satis, dogrudan pazarlama, online

pazarlama, kongre ve fuarlara katilim ve satis gelistirme gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Ornegin;

» Reklam ve fletisim: Kiiltiirel farkliliklar, reklam ve iletisim stratejilerini etkilemektedir.
Insanlarin iletisim tarzlari, gorsel tercihleri ve sembol anlamlari kiiltiire gore degisiklik
gosterebilmektedir. Bu nedenle, pazarlama iletisimi, hedef kiiltiire 6zgii dil, semboller ve

gorseller kullanarak daha etkili hale getirilmelidir.

» Marka Konumu ve Imaji: Kiiltiir, bir markanin algilanma seklini etkiler. Pazarlama
stratejileri, marka konumlandirmasini ve imajin1 hedef kiiltiire uygun bir sekilde
yonetmelidir. Marka, kiiltiirel degerlere saygi gostermeli ve yerel tiikketicilerin degerlerine
hitap etmelidir.

* Sosyal Medya ve Dijital Pazarlama: Sosyal medya ve dijital pazarlama stratejileri,

kiiltiirel farkliliklart dikkate almalidir. Platform seg¢imi, igerik tonu, gorsel tercihler ve
etkilesim tarzlari, hedef kiiltiiriin dijital alandaki aliskanliklarina uygun olmasi énemlidir.
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1.1.2.4. Dagitim Stratejileri

Dagitim, triiniin tretici ile son kullanict arasindaki akisidir (Rugman v.d., 2000). Dagitim
stratejisi, uluslararasi pazarlara {riinlerin dagitimini ve ulastirilmasimi saglayan ve dagitim
kanal1 iiyelerini olusturan acente, distribiitor, tiiccar, satig temsilcisi gibi iiyelerin ve aracilarin
desteklenmesi, bu aracilara ulagilmasi, teslimin zamaninda gergeklestirilmesi, dagitimda
standardizasyonun saglanmasi veya uyarlama yapilmasi gibi unsurlar1 ifade etmektedir (Saglam,
M., ve Pirtini, S., 2017). Aliskanliklar ve kiiltiirel beklentiler, {iriin ve hizmetlerin dagitimini ve
satig kanallarini etkilemektedir. Baz1 kiiltiirlerde aligsveris aligkanliklart farklidir ve bu nedenle
pazarlama stratejileri hazirlanirken, bu aligkanliklara uygun sekilde dagitim ve satis planlamasi
yapilmalidir. Uluslararas: igletmelerin, pazarlama stratejilerini belirlerken, farkli iilkelerdeki
dagitim kanali se¢imini dogru yapmasi, hem {iriinlerin zamaninda ve hasarsiz olarak miisteriye
ulagmasmin temini agisindan, hem de stok maliyetlerini azaltmasi bakimindan Onemlidir
(Kayapmnar P.Y., 2017).

Sonug olarak, uluslararasi ticarette pazarlama stratejileri, farkli kiiltiirleri, pazarlart ve
ekonomileri dikkate alarak bir sirketin {iriin veya hizmetlerini kiiresel diizeyde pazarlamasini
amaclamaktadir. Uluslararasi isletmeler, farkli iilke pazarlarinda etkin olabilmek i¢in pazarlama
karmasini olusturan, iiriin, fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim konularinin her biri i¢in ayrintili
aragtirma yapip, her iilke igin farkli stratejiler gelistirmek zorunda kalabilir. Ornegin; Coca Cola
firmasinin Ramazan ayindaki Tiirkiye’de satiglarini arttirmak i¢in siselerinin iizerinde gesitli Tiirk
motiflerini kullanmasi ve Almanya’nin Opel isimli otomotiv sirketinin, Ingiltere’de araclarini bu
marka altinda satamayarak, sadece burada “Vauxhall” ismiyle model veya sekil degistirmeden
satig yapmasi (Kayapmar P.Y., 2017).

Uluslararasi pazarlamada, tiikketici iliskileri yonetimi de 5nemli bir konudur. Kiiltiirel farkliliklar,
tiketici iligkilerini etkilemektedir. Pazarlama stratejileri, tiiketici iliskileri yonetiminde kdiltiirel
duyarlilig1 goz oniinde bulundurmali ve miisteri memnuniyetini artirmak icin yerel beklentilere
odaklanilmalidir. Pazarlama stratejileri belirlenirken, hedef kiiltiiriin hukuki beklentilerine ve etik
standartlarina uygunlugu da g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu etkileri anlamak ve dogru bir
sekilde yonetmek, uluslararasi igletmelerin siirdiiriilebilirligi i¢in dnemlidir.

Kiiresel pazarlarda basarili olmak i¢in, isletmelerin Oncelikle hedefledikleri pazarlari
anlamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle, kapsamli bir kiiresel pazar arastirmasi yapmak, potansiyel

miisteri segmentlerini belirlemek ve rekabet ortamini analiz etmek 6nemlidir.

Ayrica, sirketler, iiriin ve hizmetlerini farkl kiiltlirlere ve pazarlara uygun bir sekilde adapte
etmelidir. Ornegin, yerel taleplere ve beklentilere gore iiriin 6zelliklerinin, ambalajinin ve marka
iletisiminin 6zellestirilmesi gerekebilir.

Fiyatlandirma stratejileri, hedeflenen pazarin ekonomik kosullarina ve tiiketici aligkanliklarina
uygun olarak belirlenmelidir. Ornegin, bazi pazarlarda fiyat rekabeti 6n plana ¢ikarken, digerlerinde
kalite ve marka prestiji daha 6nemli olabilir.

Uluslararas1 pazarlarda basarili olmak i¢in ¢esitli pazarlama kanallarin1 kullanmak 6nemlidir.
Hem geleneksel, hem de dijital pazarlama araglarim etkili bir sekilde kullanmak, genis bir kitleye
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ulagsmaya yardimci olabilir. Ayrica, sirketler, kiiltiirel uyum ve yerellestirmeye 6nem vermelidir.
Bu, pazarlama kampanyalarini, reklamlar1 ve promosyonlar1 hedeflenen kiiltiire uygun bir sekilde
uyarlamay1 igermektedir. Kiiltiir ve dil, uluslararasi pazarlama stratejilerinde temel faktorlerdir.
Sirketler, hedefledikleri pazarlarin kiiltiirlerini ve dillerini anlamali, bu kiiltiirlere saygi gostermeli ve
pazarlama mesajlarim buna uygun bir sekilde tasarlamalidir. Dijital pazarlama, uluslararasi pazarlarda
etkili bir sekilde kullanilabilir. Sosyal medya platformlari, ¢evrimici reklam ve diger dijital araglar,
kiiresel kitlelere ulasmak ve markay1 tanitmak i¢in giiniimiizde yaygin olarak kullanilmaktadir.

Uluslararast ticarette basarili olmak i¢in etkili bir dagitim agina sahip olmak énemlidir. Lojistik
yonetimi, iiriinlerin hizli ve giivenli bir sekilde miisterilere ulagtirilmasimi saglamak adina kritik
bir rol oynamaktadir. Yerel isbirlikleri ve ortakliklar kurmak, hedeflenen pazarlarda giivenilir
iligkiler kurmaya ve yerel bilgiye erisim saglamaya yardimci olabilir. Bu, hem satig kanallarini

genisletmeye hem de yerel miisteri tabanina daha etkili bir sekilde ulagmaya yardimei olabilir.

Uluslararas1 pazarlama stratejilerini gelistirirken, politik, ekonomik ve kiiltiirel risklere
karst duyarlhilik gostermek ve etkili risk yonetimi stratejileri de uygulamak onemlidir. Ayrica,
uluslararasi igletmeler, iiriinlerinde, uluslararasi ticaret standartlarina uygunlugu saglamalidir. Bu
da, irlin kalitesi, giivenlik standartlar1 ve yerel diizenlemelere uyumu icermektedir.

Ozet olarak, uluslararast ticarette basari, yerel pazarlari anlamak, kiiltiirel farkliliklart yénetmek
ve yerel beklentilere uygun pazarlama stratejileri gelistirmekle miimkiindiir. Bunedenle, sirketlerin
uluslararasi pazarlara agilmadan 6nce kapsamli bir planlama ve strateji gelistirmeleri onemlidir.
Kiiltiir ve aligkanliklar1 anlamak, sirket icindeki personelin kiiltiirel farkindaligini artirmak igin
egitim ve bilinglendirme programlar1 6nemlidir. Bu sayede, pazarlama stratejilerinin daha etkili
bir sekilde olusturulmasina katki saglanacaktir.

1.2. Uluslararas1 Isletmelerin Siirdiiriilebilirliginde, Kiiltiir ve Ahskanhklarin
Pazarlama Stratejilerine Etkisi

Giiniimiizde kiiresellesme ile birlikte sinirlarin ortadan kalkmasi, sirketlerin ulusal pazarlarin
disinda faaliyet gdstermeye baslamasi ve giderek artan yeni pazarlara uyum ihtiyaci, kiiltiirler
arasindaki farkliliklarin anlasilmasinin 6nemini ortaya c¢ikarmistir. Uluslararasi pazarlarda
faaliyet gosteren ve rekabet avantaji elde etmeye caligan her firmanin, farkli iilkelerdeki kiiltiirel
farkliliklart analiz edip, pazarlama stratejilerini bu ¢ercevede belirlemesi gerekmektedir. Bu
boliimde, kiiltiirel farkliliklarin ve aligkanliklarin uluslararasi ticarete etkisi konusunu arastirilmas,

konunun sirketler i¢in 6nemi, avantajlari, dezavantajlar1 ve yonetimi degerlendirilmistir.

1.2.1. Kiiltiir ve Aliskanlhiklarin Uluslararasi Ticarete Etkisi konusunun teorik aciklamasi:

Kiiltiir, belirli bazi toplumlarin iiyelerinin karakteristikleri olan 6grenilmis davranig modelleriyle
biitiinlesmis bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, kiiltiir, gruplarin diistinceleri, sdyledikleri,
yaptiklari, gelenekleri, dili, maddi yapilari, tutumlari ve hissettiklerinin paylasildigr bir sistem
olarak degerlendirilmekte ve tiim bu sayilan kavramlari igermektedir. Kiiltiirel faktorler ise, bir
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iilkeye 6zgli ve bir etnik grup i¢inde nesilden nesile aktarilan toplumsal normlar, degerler ve
inanglardir. Bu faktorler, toplumun sosyal yapisi, dil ve din gibi degiskenlerden etkilenmektedir (
Sofyalioglu, C. ve Aktas, R. 2001).

Kiiresellesme ile isletmelerin uluslararasi boyuta ulagmasi, farkli kiiltiirden bireylerle
etkilesimi ve dolayisiyla kiiltlirleraras: iletigimi, ¢alisma hayatinin 6nemli bir gergegidir.
Ozellikle, uluslararas1 isletmelerin calisanlarinin is hayatinda basar1 gosterebilmek igin sahip
olmasi gereken yetkinliklere bir yenisi eklenmistir. Bu da, farkl kiiltiirden bireylerin ayn1 ortami
paylastig1 durumlarda iletisimde yasanabilecek sikintilar1 azaltmaya yonelik bilgi, beceri ve
tutumlarin biitiiniinii ifade eden kiiltiirleraras: yetkinliktir. Cok kiiltiirlii yapiya sahip uluslararasi
isletmelerde ¢alisanlar i¢in s6z konusu yetkinlik ile, farkl kiiltiirlerle etkin iletisim kurabilmek ve
kiiltiirel farkliliklar1 ydnetebilmek giiniimiizde ¢ok énemlidir (Inal, Z.F. 2020).

Ozellikle uluslararas: isletmelerde ve uluslararasi ticarette, kiiltiir ve aliskanliklar onemli
rol oynamaktadir. Ciinki, farkli kiiltiirlerdeki miisterilerin, farkli ihtiyag ve tercihleri vardir. Bu
nedenle, sirketlerin, iiriin ve hizmetlerini uluslararasi pazarlarda sunarken, farkli ihtiyag ve tercihleri
g6z oniinde bulundurmasi son derece 6nemlidir. Kiiltiirel farklilik ve aligkanliklara uygun {iriin
ve hizmetlerin sunulmasi, sirketlerin uluslararasi ticarette basarili olmasi i¢in 6nemli hususlardir.
Ayrica, sirketler, farkl kiiltiirel degerler ve is yapma tarzlar1 nedeniyle, farkl iilkeler arasinda
karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikmak zorundadirlar. Kiiresellesme ile birlikte, uluslararasi
firmalarda farkli iilkelerden ve kiiltiirlerden pek ¢ok kisi ¢aligmakta, ayrica uluslararasi pazarlarda
faaliyetlerini siirdiiren bu firmalarda, farkl kiiltiirlerle olan igbirligini kiiltiirel farkliliklar1 da g6z
ontinde bulundurarak siirdiirmek biiyiik 6nem arz etmektedir. Giiniimiiz internet ¢agi, iletisimin
de biiylik oranda internet yoluyla saglanmasiyla birlikte, firmalarin, ¢cok kiiltiirlii yapilar olmasina
neden olmustur. Artik, kiiltiir ve aligkanliklarin uluslararasi ticarete etkisi, gelisen teknoloji,
internet ve sosyal aglarin is hayatinda ¢ok fazla kullanilmasi daha da 6nemli hale gelmistir. Bu
nedenle, giinlimiizde isletmelerin, kiiltiir ve aliskanliklarin farkliliklarini g6z 6niinde bulundurarak

stratejilerini ve faaliyetlerini siirdiirmeleri de ¢ok énemlidir.

1.2.2. Kiiltiir ve Ahskanhklarin Uluslararasi Ticarete Etkisi konusunun, kiiresellesme ve
uluslararasi isletmecilik a¢isindan amaci ve 6nemi:

Kiltiir ve aligkanliklarin, uluslararas: igletmecilikte 6nemi oldukea yiiksektir, ¢linkii kiiltir
bir iilkenin insanlarinin davraniglarini ve degerlerini sekillendiren birgok faktorii icermektedir.
Kiiltiir, insanlarin is yasantilarini, is yapma sekillerini, iiriin ve hizmet tiiketim tercihlerini ve
hatta diisiincelerini belirleyen bir kavramdir. Bu nedenle, uluslararasi isletmeler, farkli kiiltiirlerle
is yapmak zorunda olduklarindan, bu kiiltiirlerin farkliliklarim1 ve aliskanliklarini géz 6nitinde
bulundurmak zorundadir. Ornegin, bir iiriin bir iilkede ¢ok fazla tercih edilirken, diger iilkede
tercih edilmiyor olabilir. Bu sebeple, kiiltiirel farkindaliga sahip isletmeler, iiriin ve hizmetlerini
uluslararasi pazarlarda bagarili bir sekilde konumlandirabilirler.

Diinyada ¢ok sayida farkl kiiltiir bulunmakta olup, farkl: kiiltiirlerdeki insanlarin etkilesimi de
kiiresellesmeye bagli olarak her gecen giin artmaktadir. Uretimin ve ticaretin kiiresellesmesiyle
birlikte de, bir {iriin bir iilkede tasarlanirken, bir¢ok iilkede iiretilebilmekte ve yiizlerce iilkede de
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pazarlanip satilabilmektedir. Dolayisiyla artik giiniimiizde, dis ticarette faaliyet gdsteren firmalar,
{irlin ve hizmetlerini gok sayida pazara sunma imkanina sahiptir. Iyi yonetildigi takdirde, kiiltiirel
farkliliklar, dis ticareti olumlu yonde etkileyebilmekte ve firmalara uluslararasi ticarette iistiinliik
kazandirabilmektedir. Bu nedenle, pazarin sinirlarini kaldirmak ve kiiresel Olgekte rekabet
etmek isteyen sirketlerin, kiiltlirel farkliliklar1 g6z 6nilinde bulundurarak, stratejiler gelistirmesi
gerekmektedir (Ozsoy,C.E., 2018).

Kiiltiir ve aligkanliklarin uluslararasi igsletmecilikte iyi yonetilmesinin amaci, farkli pazarlarda,
yani farkli kiiltiirlerde daha bagarili olmaktir. Ayrica, farkl kiiltiirlerden galiganlari olan sirketlerin
de farkl kiiltiir ve aligkanliklara yonelik yonetim tarzi benimsemesi, sirketin genel performansini
artiracaktir. Uluslararas: isletmeler, farkli kiiltiirlerde is yapmak zorunda olduklarindan, bu
kiiltiirlerin farkliliklarin1 anlamak ve kiiltiirel farkliliklar1 géz 6niinde bulundurmak zorundadir.
Kiiltiirel farkliliklar, kisisel ve toplumsal degerlerdeki farkliliklar1 ve is yapma tarzlarindaki
degisiklikleri de icermektedir. Bu farkliliklar1 g6z 6niinde bulundurmak, dis ticarette bulunan
girigimciler i¢in nem tagimaktadir ¢iinki, sirketlerin, kendilerinin de girdikleri kiiltiirlerden nasil
etkileneceklerini ve uyum saglayip saglayamayacaklarini iyi analiz etmeleri sirketlerin basarisi
icin 6nemlidir (Altinbagak Farina, 2008: 17). Bu nedenle, sirketler, kendi inang ve geleneklerini
iyi bilmelerinin yan sira, bagka kiiltiirlerin degerlerinin farkinda olarak esnek olmalidirlar.

Ayrica, giiniimiizde teknoloji ve iletisimdeki yenilikler, sosyal aglarin ¢ok fazla kullanilmasi
ve sanal toplantilarin gergeklesiyor olmasiyla birlikte, igletmelerin uluslararasi faaliyetlerinde,
kiiltiirel etkilesim ve kiiltiirel farkliliklarin yonetimini de ¢ok daha &nemli hale getirmistir.
Uluslararas1 ticaret, farkli kiiltlirler ve aligkanliklar arasindaki etkilesimlerin yogun oldugu bir
alan oldugu i¢in, kiiltlir farkliliklarina ve aliskanliklara saygi gosterip, yonetim stratejisini bu
cergevede belirlemek, uluslararasi ticaretin basarisi igin ¢ok dnemlidir.

1.2.3. Kiiltiir ve ahiskanhklarin uluslararasi ticaretteki 6nemine iliskin 6rnekler:

Uluslararasi Isletmecilikte, farkli diller, kiiltiirler ve aliskanliklarin rolii biiyiiktiir. Uluslararasi
isletmecilikle bu farkliliklarin farkinda olup, iletisimi dogru bir sekilde yonetmek isletmelerin

basarist i¢in 6nemlidir.

Uluslararasi igletmecilikte, iiriin ve hizmetlerin kiiltiirel uygunlugu da Onemlidir.
Farkli kiiltiirlerde miisteri tercihleri, satin alma aligkanliklari, tiiketici davraniglart farklilik
gostermektedir. Bu nedenle, uluslararas: isletmecilikte basarili olmak igin, {irlin ve hizmetler
farkli kiiltiir ve aligkanliklara uygun hale getirilmelidir. Miisteri beklenti ve tercihlerini anlamak
icin farkli lilkelerde pazar arastirmasi yapilabilir.

Uluslararasi isletmecilikte ve uluslararasi ticarette hukuki ve yasal konular da 6nemli rol
oynamaktadir. Farkli kiiltiirlerin hukuki ve yasal konularina hakim olmak, sirketlerin yasal

risklerini azaltmalarina yardime1 olmaktadir.
Farkli kiiltiirlerde is yapma tarzlar1 da farklihk gosterebilmektedir. Ornegin, bazi iilkelerde

kisisel iligkiler ve giiven esasina dayali bir is yapis tarzi varken, baska iilkelerde is iligkileri

mesafeli veya resmi olabilir. Uluslararasi isletmecilikte is yapma tarzlarini anlayip, buna gore
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yoOnetim anlayisi sergilemek 6nemlidir.

Ayrica, iilkelerdeki rekabetci ortam da farkli olmaktadir. Bazi iilkelerde rekabet daha yogun
iken (ABD), bazilarinda daha az yogun olabilir. Bu nedenle, uluslararasi isletmecilikte rekabetci
ortam da iyi analiz edilip, buna gore strateji gelistirilmesi onemlidir. Belirtilen bu sebeplerle,
uluslararasi igletmecilikte kiiltiir ve aligkanliklarin dogru yonetilmesi, kurumlarin kiiresel pazarda

basarili olmalarina ve siirdiiriilebilir bir biiylime saglamalarina olanak saglamaktadir.

Kiiltiir ve aligkanliklarin uluslararasi isletmecilik ve uluslararasi ticarete etkileri ile ilgili
yapilan pek cok bilimsel yayinda, kiiltiirel faktorleri g6z ardi eden firmalarin, farkli pazarlarda
basarisizliklara ugradig: belirtilmistir. Ayrica, tiiketici davranislarini 6nemli derecede etkiledigi
igin, kiiltlirel unsurlarin dogru yonetilmesinin, uluslararasi pazarlamada basari i¢in ¢ok 6nemli bir

kriter oldugu vurgusu yapilmistir (Oztiirk, E. 2021).

1.2 4. Kiiltiir ve ahskanhiklarin uluslararasi isletmecilik ve uluslararasi ticarete etkilerine
ornekler:

1.2.4.1. iletisim:

Kiiltiirel farkliliklar, kisisel ve toplumsal degerlerdeki farkliliklar1 ve is yapma tarzlarindaki
degisiklikleri icermektedir. Diinya capinda egitim sistemlerindeki, dillerdeki, dinlerdeki ve
pek cok diger kiiltiirel faktorlerdeki farkliliklar degisik adet, aligkanlik ve yasam tarzlarina yol
agmaktadir. Ornegin, Isvigre ve Cin kiiltiirleri arasindaki dil ve deger farkliliklar1 ¢ok biiyiiktiir.
Ispanyol ve Italyan kiiltiirleri arasinda da farkliliklar mevcuttur, ancak, bu farklhiliklar Isvigre
ve Cin kadar fazla degildir. Her iki lilke de Latin alfabesi kullandig1 i¢in benzer yazili iletisim
sekline ve ayn1 olmasa bile benzer deger ve normlara sahiptir (Ozsoy, C.E.,2018). Ayrica, Japon
kiiltiiriinde yiiz ifadeleri ve beden dili, dogru anlagilmanin ve sayginin ifadesidir. Japon miisteri
veya calisanlarla calisirken bu durum géz 6niinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla, uluslararasi
ticarette basari igin, ilgili ilkenin kiiltiir ve aligkanliklarinin, normlarimin, dillerin farkinda

olunmasi ve buna gore stratejiler benimsenmesi, 6nemli bir etkendir.

1.2.4.2. Miisteri Tercihleri

Islam kiiltiiriinde domuz eti tiiketimi yasak oldugu icin, Miisliiman bir iilkede faaliyet gdsteren
bir sirket veya Miisliiman c¢alisanlar1 olan uluslararasi sirketler, toplanti yemek sunumlarinda bu

durumu g6z 6niinde bulundurmalidir.

1.2.4.3. Is Yapma Tarzlan
Ormegin, Cin’de is iliskileri genellikle kisisel iligkilere dayalidir. Cin’li ¢alisanlar1 olan
isletmeler veya Cin ile ortaklasa is yapan firmalar bu durumu bilerek calismalidir.
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1.2.4.4. Yasal ve Etik Standartlar
Ornegin, AB iilkelerinde birgok iiriinde belirli standart ve sertifikalar gereklidir. Sirketler bu

standartlara uymak zorundadirlar.

1.2.4.5. Rekabetci Ortam

Farkli iilkelerde rekabet yogunlugu farkli olmaktadir. Ornegin, ABD rekabet yogun bir
pazar oldugu i¢in, ABD’de faaliyet gosteren firmalar, basarili olmak i¢in daha agresif stratejiler
gelistirmelidir.

1.2.5. Kiiltiir ve Ahskanhklarin Uluslararasi Ticarete Etkisi konusunun, uluslararasi
isletmelerdeki yonetici ve calisanlar acisindan avantaj ve dezavantajlari/ riskleri/ sorunlari

Farkli dil, din, egitim, sosyal ¢cevre ve gelenekler gibi birgok etken, kiiltiirel boyutu etkilemekte
ve uluslararasi ticarette, sirketlerin gdz 6niinde bulundurmasi gereken 6nemli konularin baginda
yer almaktadir. Global diinyada, sirket yoneticilerinin bu kiiltiirel farkliliklara uyum saglamalari,
sirketlerin bulunduklarn pazarlarda tutunabilmeleri ve bu pazarlarda gelismeleri adina, énem

vermeleri gereken bir konu halini almistir (Kosar, E. ve Biiber, H. 2020).

Isletmelerin uluslararas1 faaliyetleri ve cok Kkiiltiirlii yapiya sahip olmalari ile birlikte,
yonetimsel uygulama ve siireclerde pek cok sorun ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle, kiiltiirel
cesitliligi fazla olan isletmeler, calisanlarin kiiltiir ve aligkanliklar1 géz 6niinde bulundurularak
yonetilmesi konusuna hassasiyetle yaklasmalidirlar. Kiiltiirel farkliliklarm dogru yonetilmesi,
kiiltiirel cesitliligi fazla olan uluslararasi sirketlerde, ¢alisanlar ile yonetim arasinda ve/veya diger
caliganlar arasinda sorun ortaya ¢ikmasini Onleyebilmektedir. Ayrica, kiiltiirel farkliliklar bazi
sorunlar1 ortaya ¢ikarsa da, etkin bir yonetim uygulandiginda, bu sorunlar firsata donistiiriilerek
rekabette avantaja da doniistiiriilebilmektedir ( Mert, G. 2021).

Kiiresellesme ile birlikte artan rekabete karsi daha giiglii olabilmek adina, kiiltiirel farkliliklarin

sirketlerde fazla olmasi, gevresel firsatlar1 daha hizli olarak fark edip, gelisebilecek tehditlere
kars1 da dnceden hazirlikli olma imkani saglamaktadir.

Kiltiir ve aligkanliklarin uluslararasi ticarette anlasilmasi ve yonetilmesi, isletmeler igin
bircok avantaj saglamaktadir. isletmeler, kiiltiirel farkindalig1 ve uygunlugu saglayarak, miisteri
memnuniyeti, rekabet avantaji, yeni pazarlara giris, isbirligi firsatlar1 ve inovasyon yetenekleri
gibi avantajlar elde edebilirler.

1.2.5.1. Kiiltiirel farkliliklarin sirketlere sundugu avantajlar:

1. Farkli kiiltiirlerden insanlar ¢alistiran sirketler, farkli kiiltiirlerdeki ve farkli gruplardaki

miisterilerin ihtiyaglarini anlayabilme konusunda 6nemli avantaja sahip olurlar.

2. Farklikiiltiirlerden insanlar ¢alistiran sirketler, ayn1 zamanda, sosyal ve etik sorumluluklarini

da yerine getirirler.

3. Kiiresel Rekabet avantaji: Giiniimiizde isletmelerde rekabette 6nemli bir kavram hizmettir.
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Farkl1 kiiltiirlerden insanlar ¢aligtiran sirketler, insanlarla etkili iliskiler kurabildikleri i¢in,
miisterilerine daha iyi hizmet sunabilmek konusunda avantajli olurlar. Kiiltiirel farkindalik,
isletmelerin farkl kiiltiirlerdeki miisterileriyle daha iyi iletisim kurmalarina olanak saglar.
Bu da rekabet avantaji1 getirir.

4. Yeni Pazara giris: Sirketlerdeki kiiltiir farkliliklari, farkl iilkelerde ve yeni uluslararasi
pazarlara acgilmak konusunda da avantajli olurlar. Kiiltiir ve alisgkanliklar1 anlamak,
isletmelerin yeni pazarlara girmelerine olanak tanir ve farkli kiiltiirlerdeki miisterilerin
ihtiyaglarina uygun iiriin ve hizmetler sunarak, isletmelerin yeni pazarlarda daha hizl
bliylimesini saglayabilir.

5. Inovasyon: Kiiltiir farkliliklar1 ile birlikte, yenilikgi diisiince, yaraticilik ve rekabet
avantaji da saglanmaktadir. Farkli kiiltlirler arasindaki etkilesim, isletmelerin inovasyon

yeteneklerini arttirir.

6. Sirketigindeki kiiltiirel farkliliklar nedeniyle ¢alisanlar arasinda gergeklesebilen catigmalara
yoneticilerin odaklanmasi ve iyi ¢atisma yonetimine yonelik planlar yapmasiyla, orgiitiin
biitlinlesmesi ve iletisim kanallarinin agilmasini da saglamaktadir.

7. Ayrica, sirketlerdeki kiiltiirel farkliliklar, esneklik ve degisime adaptasyon yetenegini de
gliclendirmektedir.

8. Isbirligi firsatlari: Farkli kiiltiirler arasindaki isbirligi, isletmelerin farkli iilkelerdeki

ortaklarla daha iyi iletisim kurmasina olanak saglar.

9. Miisteri Memnuniyeti: Sirketler, miisteri ihtiyaglarini anlayarak iiriin ve hizmetlerini buna

gore uyarlar, dolayisiyla, miisteri memnuniyeti artar ve isletmelerin miisterileriyle daha

giiclii iliski kurmasina olanak saglar.

Kiiltiirel farklilik ve aliskanliklar1 dikkate alan sirketlere 6rnek olarak McDonalds’1 verebiliriz.
Ornegin; Hindistan’daki McDonald’s subelerinde hindi ve patates gibi iilkeye 6zgii yemekler
sunulmaktadir. Bir diger 6rnek olarak da, Ortadogu’daki IKEA magazalarinin, miisterilerine daha
biiyiik ve gosterisli mobilyalar sunmasi verilebilir.

Kiiltiirel farkliliklarin sirketlere sundugu avantajlarin yaninda, dezavantajlar da olabilmektedir.
Kiiltiirel farkliliklarin sirketlerde etkin yonetilememesi, kurum iginde bireysel catismalar ve
anlagmazliklar ortaya ¢ikarabilecektir. Etkin bir ¢atisma yonetimi yapilamazsa da c¢alisanlarin
orgiitsel bagliligina olumsuz etki edebilecektir ( Mert, G. 2021).

1.2.5.2. Kiiltiirel farkhihiklarin sirketlere olusturabilecegi dezavantajlar :

1. Ekip icinde kiiltiirel farkliliklar nedeniyle olusabilecek iletisim eksikligi, kuruma giivenin

azalarak, Orgiitsel stresin artmasina sebep olabilecektir.

2. Kiiltiirel farkliliklarin sirket i¢i yonetiminin etkin yapilamamasi, ¢alisanlarin motivasyon
ve performansinda diisiise sebep olabilecektir.

3. Diisiik motivasyona bagli olarak, yetenekli ¢alisanlar isten ayrilabilir veya sirkete yonelik
olumsuz bakis acis1 gelistirebilir.
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4. Mobbing ve sikayetlerin artmasi nedeniyle, kurumlara yonelik artan davalarin ¢evrede
duyulmasi gerceklesebilir. Bu durum da sirketin kurumsal itibarini zedeleyecektir.
5. Iletisim sorunlari: Farkli diller, iletisim sorunlarina neden olabilir.

6. Farkli kanun ve ydnetmelikler: Bir iiriin bir {ilkeden yasal olurken baska iilkede yasal

olmayabilir.

7. Nakliye ve lojistik sorunlari: Farkli tilkelerdeki ulagim ve nakliye sistemleri farkli olabilir,

bu nedenle tiriinlerin nakliyesi zaman alip maliyetli olabilir.

8. Kur riski: Farkli iilkelerdeki farkli para birimleri kur riski yaratabilir.

Bu dezavantajlar, kiiltiir ve aligkanliklarin uluslararasi isletmecilikte zorluklar yaratabilecegini
de gostermektedir. Ancak, bu zorluklar dogru bir sekilde yonetildiginde asilabilir.

Tiim bu sebeplerden dolayi, uluslararasi sirketlerdeki yoneticiler, farkl kiiltiirdeki ¢alisanlari
icin ortak degerler olugturmali ve olusturduklar1 orgiit kiiltiirii ile ¢alisanlarin kendilerini orgiitiin
bir parcas1 olarak hissetmelerini saglamalidirlar. Ancak bu sekilde, farkli kiiltiirel 6zelliklere
sahip calisanlarini ortak degerler etrafinda birlestirip, ¢alisanlarin rahat ve huzurlu bir ortamda
caligmalarini kolaylastiracaklar ve ¢ok kiiltiirliiliigii avantaj haline getirebileceklerdir ( Mert,G.
2021).

Kiiltiirel farkliliklar, yonetim tarafindan firsat olarak goriiliip, fakli diigsiincelerin sirket

icin 6nemli bir kazang¢ oldugu diisiincesi benimsenmelidir. Farkli kiiltiirlerdeki c¢alisanlarin is
performansini artirabilmek i¢in, farklilik yonetimine yonelik stratejiler gelistirilmelidir. Farkli
kiiltiirleri basarili bir sekilde yonetmek igin, bilingli stratejiler olusturulmali, yeni durumlara
uyum saglayict politikalar gelistirilmeli, farkli kiiltiirden ¢alisanlara duyarli olup, ¢ok kiiltiirli
takimlarla calisabilme 6zelligine sahip isglicii secilmeli, calisanlarin dil yeteneginin gelismis
olmasina dikkat edilmeli ve farkl kiiltiirdeki ¢alisanlarin katkilariyla uluslararasi pazarlart ve
uluslararas1 farkliliklar1 daha etkin analiz etme g¢aligmalar1 yapilmalidir. Yoneticiler, farkli
goriislerin sirketler i¢in avantaj oldugu bilinci ile, farkli goriislerin ifade edilmesine izin verecek

yonetim yaklagimi sergilemelidir (Mert, G. 2021).

1.2.5.3. Uluslararas1 isletmecilikte Kkiiltiir ve aliskanhklarin yoneticiler acisindan

degerlendirmesi:

Kiltlir farkliliklarini iyi yonetmek, yoneticilerin 6nemle yaklasmasi gereken konulardan
biri oldugu i¢in, yoneticiler bu konuda iyi egitim almis ve farkli kiiltlrleri objektif olarak
degerlendirebilecek nitelikte kisiler olmalidir.

Yoneticilerin, kiiltiirel farkliliklarin ve aligkanliklarin farkinda olup, stratejilerine dahil etmesi
onemlidir. Yoneticiler, kiiltiirel farkliliklar nedeniyle ortaya cikabilecek iletisim zorluklarina
hazirlikli olmalidirlar. Farkli kiiltiirlerden gelen calisanlart yonetmek icin, uygun liderlik
stratejileri gelistirmelidirler. Onlarin ihtiyag ve beklentilerini anlayip, motive edici tarzda uygun
liderlik yaklagimlar1 uygulamalidirlar. Kiiltiir ve aligkanliklarin sirketlerde dogru yonetilmesi,
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hem kurumlara hem de ydneticilere, kiiresel pazarda rekabet avantaji, iyi imaj, etkili iletisim,

caligan memnuniyeti ve verimligi, risk yonetimi konularinda avantaj saglamaktadir.

SONUC
Glinimiizde cogu sirket, sadece kuruldugu iilkede degil, global pazarlarda da faaliyet

gostermektedir. Bu nedenle, kiiresel rekabette sirketlerin basarili olabilmesi i¢in uluslararasilagsma
beraberinde, isletme faaliyetlerine paralel olarak, ¢alisanlarin da gorevlerini fiziksel veya sanal
olarak uluslararasi alana tagimasi gerekliligi dogmustur. Kiiresellesmeyle birlikte, uluslararasi
pazarlarda faaliyet gosteren sirketlerde, birbirinden farkl kiiltiirel gegmise sahip calisanlar, ortak
hedefler dogrultusunda caligmaktadirlar. Dolayisiyla da, uluslararasi isletmelerde calisanlar,
kiiltiirel farkliliklar ile karsi karsiya kalmakta ve bunlarin etkin sekilde yonetimi 6n plana
cikmaktadir. Kiiresellesmenin yayginlasmasi ve gelismesi, sirketleri de kiiresel diinyaya uyum
saglamak zorunda birakmistir. Hizla artan rekabete uyum saglamak ve kar elde edebilmek, 6zetle
varligini siirdiirmek isteyen sirketler, kiiresellesmenin etkisiyle uluslararasi pazarlama stratejileri

gelistirmektedirler.

Kiiltiirlerarasi iletisim ortamlarinda, baska kiiltiirden olan kisilerin egilimleri arasinda gesitli
farkliliklar bulunmaktadir. Konusulan dil, iletilen ve alinan mesajlar, viicut dili, elestiri tarzi,
sorunlart algilama, yorumlama ve ¢ézme sekli, icinde dogup yetisilen toplumun kiiltiiriinden
etkilenmekte ve bu da ¢alisma ortamindaki iletisime yansimaktadir. Dolayisiyla, kiiltiirlerarasi
iletisim konusunda sahip olunan bilgi, beceri ve tutumlar kiiltiirel farkliliklar nedeniyle
yasanabilecek sorunlar1 en aza indirerek, is hedeflerinin etkin sekilde gergeklestirilebilmesine
katki saglayacaktir. Bu kapsamda, kiiltiirlerarasi yetkinligin uluslararasi isletme ¢alisanlarinin
sahip olmasi1 gereken 6nemli niteliklerden biri oldugu sdylenebilir. Ayrica, dijital ¢ag ve internetle
birlikte ortadan kalkan tilke simirlari nedeniyle, uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren firmalarin
kiiltiir ve aligkanliklarin farkliliklarinin farkinda olup, bu dogrultuda stratejilerini olusturmasi,

giiniimiiz rekabet kosullarinda sirketlerin basarisi ve siirdiiriilebilirligi i¢in son derece dnemlidir.

Uluslararas1 isletmelerin, basarili olabilmesi ve siirdiiriilebilirligi icin etkili pazarlama
stratejileri gelistirmeleri 6nemlidir. Uluslararas1 pazarlama stratejileri mutlaka, farkli kiiltiirleri,
dilleri, tiiketici aligkanliklarini ve pazar kosullarini1 dikkate alinarak hazirlanmalidir.
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