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OZET

Isletmelerde en biiyiik sorun; hayatta kalabilmek ve isletmeyi gelecek nesillere aktarabilmektir.
Bunu basarmak ise: kurumsallasma ve siirdiiriilebilirlik ile miimkiin olmaktadir. Yonetim
literatiiriinde isletmelerinde, kurumsallasma, siirdiiriilebilirlik ve demografik 6zellikleri ayr1 ayri
inceleyen caligmalar vardir. Bu ¢aligmada; kurumsallagma ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiler
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amprik olarak test edilmistir. Arastirma, Istanbul ve Kocaeli illerinde bulunan isletmelerinin kilit
personel durumundaki ¢aliganlarina, Ocak-Mayis 2023 doneminde uygulanmistir. Arastirmaya
774 kisi katilmistir. Arastirma ile kurumsallasmanin, siirdiiriilebilirlik iizerinde; pozitif yonlii bir

etkiye sahip oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma, Siirdiiriilebilirlik.

ABSTRACT

The biggest problem in businesses is to survive and pass the business on to future generations.
Achieving this is possible with institutionalization and sustainability. In the management literature,
there are studies that examine institutionalization, sustainability and demographic characteristics
of businesses separately. In this study; The relationships between institutionalization and
sustainability have been tested empirically. The research was applied to key personnel of family
businesses in Istanbul and Kocaeli provinces between January and May 2023. 774 people
participated in the research. With the research, institutionalization has a significant impact on
sustainability; It was found to have a positive effect.

Keywords: Institutionalization, Sustainability.

GIRIS

Bu makalenin konusu; kurumsallagsma ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iligkileri incelemektir. Bu
caligmanin amact amact; kurumsallagsmanin ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iligkileri saptamaktir.
Bu calismada yontem olarak, sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan nicel arastirma yontemleri,
sorgulayici varsayim olarak hipotez ve veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmaktadir.
Bu calismanin énemi, kurumsallagma ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iligkinin, yonii ve giiciiniin
saptanmasidir. Bu ¢aligmada, arastirma sorusu: “Kurumsallagsma siireci ve siirdiiriilebilirlik

performansi arasindaki iligki nasil degismektedir?” seklindedir.

Isletmeler, hedeflerine ulasmak i¢in daha verimli ve daha etkin olmay1, kurumsallagma ile
saglarlar. Bunun igin isletmelerde profesyonel bir yonetimin olmas1 gerekmektedir. isletmeler,
ayakta kalmayr ve uzun vadeli basarilarini, siirdiiriilebilirlik yoluyla kazanirlar. Cevreye
zarar vermeden faaliyet yapmakla, ¢evresel siirdiiriilebilirlik; toplum ve paydaslarla olumlu
iliskilerin kurulmasiyla, sosyal siirdiriilebilirlik; etkin karlilik ve uzun vadeli biiylime
stratejilerinin uygulanmasiyla da ekonomik stirdiiriilebilirlik saglanabilmektedir. Rakiplerle
basetmeyi, zorluklarin iistesinden gelmeyi ve degisen kosullara uyum saglamayi, rekabetgiligi
benimseyip, uygulamakla saglarlar. Bu caligma ile bilimsel metodlar altinda, kurumsallagma
ve siirdiiriilebilirlik konular1 incelenmekte, analizler ile karsilikli iliskiler ortaya konmakta
ve ig diinyasia bu konularda, pratik ve uygulamaya doniik net bulgular sunulmaktadir. Bu
bilgiler 1s181nda, kurumsallagma ve siirdiiriilebilirlik konularinin 6nemine ve detaylarim
bilerek isletmelerini yOnetenler; bu konular1 benimseyerek, isletmelerinin gelecegi icin
stratejik planlama yaparlar, sonra bu konularda adim atarlar ve daha sonra ise bu konulara

Kurumsallasma ve Sirdiiriilebilirlik Arasindaki iliskiler
ve Bir Uygulama



INTERNATIONAL JOURNAL OF SUSTAINABILITY INTJOS 2024; 2 (1) :21-40

gereken yatirimlar1 yaparak, is diinyasindaki hedeflerine ve olmak istedikleri yere, daha ¢ok
yaklasabilirler.

1. KURUMSALLASMA
1.1. Kurumsallasma Kavram

Kurumsallasma, bir fikir, uygulama veya davranisin bir sosyal sistem i¢inde yerlesik bir
norm veya kural haline geldigi siireci ifade etmektedir. Meyer ve Rowan’a (1977: 342) gore
kurumsallagma; «orgiitlerin ve toplumun yapilarina, rutinlerine ve prosediirlerine gémiilme»
siirecidir. Kurumsallagsma, davranisa ve karar vermeye rehberlik eden resmi kurallarin, politikalarin
ve prosediirlerin olusturulmasimi ve siirdiiriilmesini igerir. Kurumsallagsma, bireylerin uymasi
beklenen normlar1 ve beklentileri olusturdugu i¢in bir sosyal kontrol bi¢imi olarak goriilebilir.
Son yillarda akademisyenler, kurumsallagsma kavramini yalnizca resmi kurallar ve yapilar1 degil,
ayn1 zamanda gayri resmi normlart ve uygulamalari da igerecek sekilde genisletmistir. Acker
(1990), toplumsal cinsiyete dayali uygulamalarin ve inanglarin, drgiitler icinde kurumsallastigini
ve kadinlarin igyerinde marjinallesmesine yol agtigini saptamistir. Gee (2000); kimliklerin, okullar
ve igyerleri gibi sosyal kurumlar araciligiyla insa edildigi ve pekistirildigi yollar1 kesfetmek i¢in

kurumsallagma kavramini kullanmistir,

Kurumsallasmanin hem olumlu hem de olumsuz etkileri olabilecegini belirtmek 6nemlidir.
Kurumsallagsma, sosyal sistemler iginde istikrar ve Ongoriilebilirlik saglayabilirken, ayni
zamanda zararli uygulama ve inanglarm siirdiiriilmesine de yol agabilir. Kurumsallagsmanin en
onemli ozelliklerinden biri, aksi yondeki kanitlar karsisinda bile uygulama ve inanglarin kalict
olmasina yol acabilmesidir. Bu fenomen, bazen “kurumsal atalet” veya “yol bagimlilig1” olarak
adlandirilmaktadir (Scott, 2014). Kurumsallagsmanin bir diger 6nemli yoni de ¢ogu zaman belirli
uygulama ve inang¢larin mesrulastirilmasiyla birlikte gerceklesmesidir. Suddaby ve Greenwood
(2005), orgiitlerin kendi kurumsal ortamlarinda mesruiyetlerini kurmak ve siirdiirmek igin

stratejiler kullandiklarini ileri stirmiistiir.

Kurumsallasma, sosyoloji ve orgiitsel teoride, genis ¢apta calisilan, bir kavramdir. Sosyal
yapilarin, genellikle ¢cok az sorgulama veya direng ile toplum iginde yerlesik hale geldigi siireci
ifade etmektedir. Son arastirmalar, kurumsallagsmanin karmasik ve c¢ok yonlii dogasina 11k
tutarak, gii¢ iligkilerinin, sdylemlerin ve kurumsal kimligin siireci sekillendirmedeki dnemini
vurgulamaktadir. Kurumsallagmanin kilit yonlerinden biri, resmi kurallarin ve normlarin sosyal
davranisi sekillendirmedeki roliidiir. Kurumlar genellikle sosyal etkilesimleri diizenlemek ve
yerlesik norm ve degerlere uymalarini saglamak i¢in olusturulur. Hukuk sistemi, anlagsmazliklari
¢ozmek ve yasayr ¢igneyenleri cezalandirmak igin ger¢eve saglayan bir kurumdur (Meyer
ve Rowan, 1977: 340). Bu bigimsel yapilar, davranisi sekillendirmede giiglii olabilir, ancak
sinirlamalar1 vardir. Hirschman’in (1970) belirttigi gibi, bireyler kurumsal kisitlamalara ya
kurumdan ¢ikarak ya da onu degistirmek ve meydan okumak i¢in seslerini kullanarak karsilik

verebilirler.
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Kurumsallasmanin bir diger énemli yonii de yonetim iligkilerinin siirecin sekillenmesindeki
roliidiir. Bu, belirli gruplarin marjinallesmesine ve esitsizliklerin siirmesine yol acabilmektedir.
Arastirmalar, cinsiyet normlarmin, kadinlarin firsatlarin1 siirlayacak ve geleneksel cinsiyet
rollerini gli¢lendirecek sekilde kurumsallastirilabilecegini gostermistir (Acker, 1990: 146).

Séylem ya da ifade bi¢imi, kurumsallasma siirecindeki bir diger onemli faktordiir. Sosyal
meselelerin ¢ercevelenip tartisilma sekli, kurumlarin olusturulmasini ve siirdiiriilmesini
sekillendirebilir. Tklim degisikligi etrafindaki sdylem, karbon emisyonlarini azaltmaya ve iklim
degisikliginin etkilerini hafifletmeye yonelik politika ve uygulamalarin kurumsallagmasina
yol agmistir (Hoffman, 2015: 105). Benzer sekilde, ruh sagligi etrafindaki sdylem, ruh sagligi
sorunlar1 olanlara tedavi ve destek saglamay1 amacglayan kurumlarin yaratilmasina yol agmistir
(Pescosolido, Martin, Lang ve Olafsdottir, 2008: 475). Kimlik, kurumsallasmada ¢ok &nemli
bir faktordiir. Kurumlar, belirli deger ve inanglar1 pekistirerek bireysel ve grup kimliklerini
sekillendirmeye yardimei olabilir. Okullar, 6grencilerin kimliklerini sekillendirerek ve sosyal
hiyerarsileri giiclendirerek ,belirli kiiltiirel ve dilsel normlar1 kurumsallastirabilirler (Gee, 2000:
57).

1.2. Kurumsallasmanin Asamalari

Kurumsallasma bir defalik bir olay degil, zaman i¢inde gelisen ve devam eden bir siirectir. Son
aragtirmalar, kurumsallasmanin dort temel asamasi oldugunu gostermistir: ortaya ¢ikma, istikrar,
gerileme ve doniisiim (Lawrence ve Suddaby, 2006: 215). Kurumsallagmanin mesruiyet, istikrar
ve kontrol ihtiyaci tarafindan yonlendirildigini, ancak etkili bir sekilde yonetilmedigi takdirde
atalete ve degisime direnmeye de yol acabilecegini arastirmalar gostermektedir. Uygulamada
kurumsallagmay1 yonetmek, kurumsallagsma asamalarinin yani sira, bu etmenlerin derinlemesine
anlasilmasim1  gerektirir. Orgiitsel 6grenme, paydas katilmi ve etkin liderlik, uygulamada
kurumsallagmay1 kolaylastirabilecek ve uzun vadeli basariy1 saglayabilecek uygulamalardir.

* Ortaya Cikma; yeni kurumsal yapilarin ve prosediirlerin yaratildig: ilk asamadir.
o Istikrar; kurumsal yapilarin ve prosediirlerin yerlesik ve rutin hale geldigi ikinci asamadir.

* Gerileme; kurumsal yapilarin ve prosediirlerin modasi gegmis ve daha az etkili hale geldigi

liglincli asamadir.

* Doniisiim; eskimis olanlarin yerini alacak yeni kurumsal yapilarin ve prosediirlerin

yaratildigi son asamadir.

1.3. Kurumsallasmanin Boyutlar:

Kurumsallasma; davranisi sekillendirmekte, istikrar1 desteklemekte ve kurumlarin uzun 6miirlii
olmasini saglamakta ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Mert (2021:8-10) gore; kurumsallagsmanin

temel birlesenleri; profesyonellik, formellesme, tutarlilik, sosyal sorumluluk, 6zerklik ve seffatlik
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olarak belirtilmektedir. Profesyonellesme; profesyonel yoneticilerin istihdam edilerek, orgiitiin
kapasitesinin artirilmasidir. Tutarlilik; isletme tarafindan verilen sézlerin tutulmasi, misyon,
stratejiler ve faaliyetler arasinda uyumun olmasidir, i¢sel ve digsal tutarlik olarak sekilleri vardir.
Formellesme; calisanlarin, yazili olarak gorev, yetki, sorumluluk ve rollerinin belirlenmesi,
isletmedeki iligkilerin, yapilarin ve eylemlerin tanimlanmasidir. Sosyal sorumluluk; bireylerde
giivenilir bir imaj yaratarak, itibar kazanmay1 saglayan, toplumun faydasini gozeten sosyal
sorumluluk faaliyetlerini kapsar. Seffaflik; isletmenin, kamuoyuile agik, karsilastirilabilen ve dogru
bilgilerinin paylasimini igerir. Ozerklik; Bir isletmeyi digerlerinden ayiran, taklit edilemeyen ve
diger isletmelere aktarilamayan orgiit kiiltlirli gibi isletmenin kimligini olusturan yetenekleridir.
Normlar ve degerler, bicimsel yapilar ve prosediirler, sosyallesme ve rol benimseme, sembolizm
ve ritlieller, kaynak bagimlilig1 ve mesruiyet, kurumsallagma siirecini sekillendiren kilit boyutlar
arasindadir. Kurumlar, bu boyutlar1 kabul ederek, dinamik ve gelisen bir ortamin zorluklarini

etkili bir sekilde yonetebilir. Kurumsallagsmanin bazi temel boyutlar1 asagida ifade edilmektedir.

* Normlar ve Degerler: Normlar ve degerler, kurumsallasmanin temelini olusturur. Normlar,
bir toplum i¢indeki bireylerin davranislarimi yoneten, sosyal beklentiler ve yonergelerdir.
Degerler ise toplu sahip olunan; inanglar1 ve ilkeleri temsil etmektedir. Bu boyutlar, uygun
davranigi tanimlamaya yardimci olur ve kurumlar i¢inde karar verme icin bir ¢ergeve
saglarlar (Scott, 2014: 25).

* Resmi Yapilar ve Prosediirler: Kurumsallasma, kurumlarin isleyigine rehberlik eden
resmi yapilarin ve prosediirlerin olusturulmasini igerir. Bu yapilar, her birinin belirlenmis
rolleri ve sorumluluklari olan hiyerarsileri, departmanlari, komiteleri ve boliimleri igerebilir.
Resmi prosediirler, kurum i¢inde tutarlilik ve diizen saglamak i¢in ¢esitli durumlarda
izlenecek adimlari ve protokolleri ana hatlartyla belirtir (DiMaggio ve Powell, 1983: 148).

* Sosyallesme ve Rol Benimseme: Sosyallesme, bireylerin kurumsal uygulamalara katilmak
icin gerekli bilgi, beceri ve degerleri edinme siirecini igeren, kurumsallasmanin kritik
bir boyutudur. Bireyler bir kuruma katildik¢a, kurumun kiiltiirii, normlar1 ve beklentileri
hakkinda bilgi edinir ve sonunda kurumun isleyisine katkida bulunan belirli rolleri ve
sorumluluklar1 benimserler (Scott, 2014: 45).

* Sembolizm ve Ritiieller: Sembolizm ve ritiieller, paylasilan degerleri ve kimlikleri temsil
ederek ve pekistirerek, kurumsallagmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Semboller, kurumun
gorsel temsilleri olarak hizmet eden logolari, bayraklar1 veya simgeleri igerir. Ritiieller,
kurumsal normlar1 ve degerleri sembolize eden ve siirdiiren eylemleri veya torenleri igerir
(Meyer ve Rowan, 1977: 339).

¢ Kaynak Bagimhihigi: Kurumsallasma, kurumlarin finansman, uzmanlik veya destek gibi,
dis kaynaklara olan giivenini ifade eden, kaynak bagimliligindan etkilenir. Kurumlar,
kurumsallagmalarina katkida bulunan, birbirine bagli aglarin gelismesine yol acan, gerekli
kaynaklar1 glivence altina almak i¢in, dis varliklarla iligkiler kurmaya ¢aligirlar (Pfeffer ve
Salancik, 1978: 64).

* Mesruiyet: Mesruiyet, belirli bir toplumda bir kurumun kabuliinii ve algilanan gegerliligini
belirleyen ¢ok 6nemli bir boyuttur. Kurumlar, sosyal normlara, diizenlemelere ve kiiltiirel
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beklentilere uyum saglayarak mesruiyet kazanmaya c¢alisirlar. Mesruiyet, bir kurumun
itibarini artirir, paydas destegini etkiler ve uzun vadeli hayatta kalmasina katkida bulunur
(Suchman, 1995: 574).

2. SURDUREBILIRLIK
2.1. Siirdiuriulebilirlik Kavrami

Stirdiirtilebilirlik; iklim degisikligi, cevresel bozulma ve kaynaklarin tilkenmesi gibi kiiresel
sorunlarin ele alinmasinda, kritik bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Siirdiiriilebilirlik, ilerideki
nesillerin ihtiya¢larini karsilamasma ilk onceligi vererek, simdiki toplulugun ihtiyag¢larini
kargilama fikrini kapsamaktadir. Siirdiriilebilirlik; karar verme siireglerinde sosyal, ekonomik
ve ¢evresel faktorlerin birbirine bagliligint vurgular (World Commission on Environment and
Development, 1987: 43). Siirdiiriilebilirlik kavrami, bugiin diinyamizin kars1 karsiya oldugu, acil
cevresel ve sosyal sorunlarin ele alinmasinda, yol gosterici bir ilke olarak hizmet etmektedir.
Siirdiiriilebilirligin temel unsurlari agagida ifade edilmektedir.

* Cevresel Yonetim: Siirdiiriilebilirligin temel unsurlarindan biri, dogal kaynaklar1 sorumlu
bir sekilde yonetmeyi ve korumayi igceren gevresel yonetimdir. Cevresel yonetim, kirliligi
en aza indirmeyi, biyo cesitliligi korumay1 ve siirdiiriilebilir toprak ve su kullanim
uygulamalarini tesvik etmeyi gerektirir. Yenilenebilir enerji kaynaklarini benimseyerek,
sera gazi emisyonlarini azaltarak ve siirdiiriilebilir atik yonetimi sistemlerini uygulayarak,
ekosistemler tizerindeki olumsuz etkiyi azaltabilir ve gelecek nesiller i¢in gezegenin dogal
kaynaklar1 korunabilir (Hawken vd., 1999: 78).

* Sosyal Esitlik: Kalkinmanin yararlari ve getirdigi sorunlarin, toplumun tiim tiyeleri arasinda,
adil bir sekilde dagitilmasini saglayarak, sosyal esitligi 6ne ¢ikartir. Bu husus; yoksulluk,
esitsizlik ve saglik, egitim ve temiz su gibi temel ihtiyaclara erisim gibi hususlarin, ele
almmasini gerektirir. Siirdiiriilebilir kalkinma, herkesin esit firsatlara sahip oldugu ve insan

haklarmin korundugu, toplumlar yaratmay1 amaglar (United Nations, 2015: 13).

* Ekonomik Refah: Siirdiiriilebilirligin, ekonomik biiyiimeyi engelledigi yanilgisinin aksine,
stirdiiriilebilirlik uzun vadeli ekonomik refahi tegvik etmektedir. Siirdiiriilebilir isletmeler
ve endiistriler; israfi en aza indiren, kaynak verimliligini artiran ve etik tedarik zincirlerine
oncelik veren, yenilik¢i uygulamalart benimsemektedir. Kuruluglar, siirdiiriilebilir is
modellerini benimseyerek, maliyetleri azaltabilir, rekabet giiclinii artirabilir ve cevreye
duyarl tiiketiciler tarafindan ydnlendirilen, yeni pazarlara girebilirler (Elkington, 1997:
52).

* Egitim ve Farkindahk: Egitim ve farkindalik, siirdiiriilebilirligin ilerlemesinde hayati
bir rol oynamaktadir. Okullarda ve iiniversitelerde, ¢evre okuryazarligini ve siirdiiriilebilir
uygulamalari tesvik ederek, gelecek nesilleri, ¢evresel zorluklarin iistesinden gelmek igin
gereken bilgi ve becerilerle donatabilir (Sterling, 2001: 183).

e Tsbirligi ve Ortakhklar: Karmasik siirdiiriilebilirlik sorunlarmin ele alinmast, hiikiimetler,
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isletmeler, sivil toplum ve bireyler arasinda is birligini gerektirir. Yerel, ulusal ve kiiresel
diizeylerde is birligini tesvik edilerek, kolektif eylemin giiciinden yararlanabilir ve
stirdiiriilebilir bir gelecek dogru anlamli ilerlemeler saglanabilir (Schaltegger vd., 2018:
279).

2.2. Siirdiiriilebilirligin Boyutlari

Stirdiirtilebilirlik, dengeli ve miireffeh bir gelecek yaratmak igin gerekli olan birden ¢ok
boyutu kapsar. Cevresel, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik boyutlar ele alinarak, siirdiirtilebilir
ve kapsayici bir toplum yaratilabilir. Bir alandaki eylemlerin, digerleri i¢in olumlu veya olumsuz
etkileri olabileceginden, bu boyutlarin birbirine bagli oldugunu kabul etmek, ¢ok onemlidir.
Bireyler, topluluklar ve uluslar olarak, bu boyutlar arasindaki uyumu tesvik eden siirdiirtilebilir
uygulamalar ve politikalar benimsenmelidir. Siirdiiriilebilirligin temel boyutlarini ve aralarindaki
baglantilarini bilmek ve biitiinciil yaklagimlarda bulunmak énemlidir.

* Cevresel Boyut: Sirdiiriilebilirligin cevresel boyutu, dogal kaynaklarin sorumlu
kullanim1 ve korunmasi ile ekosistemlerin ve biyolojik cesitliligin korunmasi ile ilgilidir.
Kirliligi azaltan, enerjiyi koruyan ve siirdiiriilebilir toprak ve su yonetimini destekleyen
uygulamalarin benimsenmesini i¢cermektedir. Ekolojik ayak izini en aza indirerek ve
stirdiiriilebilir tiiketim ve tiretim kaliplarini tesvik ederek, gezegenimizin uzun vadeli
saglig1 giivence altina alinabilir (World Commission on Environment and Development,
1987: 43).

* Sosyal Boyut: Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu; sosyal adalet, esitlik ve kapsayicilik
tizerine odaklanarak, bireylerin ve topluluklarin refahim vurgular. Cesitliligi, insan
haklarin1 ve giiglendirmeyi desteklerken, egitim, saglik ve temiz su gibi temel ihtiyaclara
erisimi saglamay1 igerir. Giiglii sosyal baglari tesvik ederek, esitsizlikleri ele alarak ve aktif
katilimi tesvik ederek, direngli ve uyumlu toplumlar yaratilabilir (United Nations, 2015: 8).

* Ekonomik Boyut: Siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu, ¢evreye karst sorumlu olan
uzun vadeli ekonomik biiylimeyi Ongorir. Siirdiirilebilir is uygulamalarint tesvik
etmeyi, yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yapmayi ve yeniligi tesvik etmeyi igerir.
Siirdiiriilebilirligin, ekonomik sistemlere entegre edilmesiyle, ¢cevre ve toplum iizerindeki
olumsuz etkileri en aza indirilmekte ve refah artirilmektadir (Brundtland Report, 1987: 8).

* Kiiltiirel Boyut: Siirdiiriilebilirligin kiiltiirel boyutu, kiiltiirel miras1 korumay1 ve kiiltiirel
ifadeyi gelistirmeyi icermektedir. Yerli bilgiye saygi duymayi, kiiltiirel ¢esitliligi tesvik
etmeyi ve geleneksel uygulamalarin siirekliligini saglamay1 igerir. Kiiltiirel mirasa
deger vererek ve kiiltiirleraras: diyalogu tesvik ederek, sosyal uyum giiclendirebilir ve
stirdiiriilebilir kalkinma gelistirilebilir (UNESCO, 2005: 14).

* Siyasi Boyut: Siirdiiriilebilirligin politik boyutu, yonetisimin ve politikanin, stirdiiriilebilir
kalkinmay1 sekillendirmedeki roliinii ifade etmektedir. Seffafligin, hesap verebilirligin
ve katilimc1 karar verme siireclerinin desteklenmesini i¢ermektedir. Etkili politikalar
uygulayarak, uluslararasi ig birligini tegvik ederek ve paydaslar1 dahil ederek, siirdiiriilebilir
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uygulamalar icin elverigli bir ortam yaratilabilir (World Commission on Environment and
Development, 1987: 37).

3. KURUMSALLASMA iLE SURDURULEBILIRLIK ARASINDAKI

ILISKILER

Isletmeler, genellikle finansal performans, yenilikgilik ve uzun &miir agisindan, daha iyi
performans gosterme egiliminde olurlar. Isletmeler, 6zellikle kurumsal degisim dénemlerinde,
sirdiriilebilirliklerini  tehdit eden zorluklarla karsi karsiya gelirler. Kurumsallagsma,
isletmelerin siirdiiriilebilirligini etkileyen ¢ok onemli bir faktdrdiir. Kurumsallagma; bir sirketin
baglangictan itibaren, yerlesik normlara ve uygulamalara gore yapilandirilmis ve bu sekilde
yonetilen bir organizasyona doniistiigli siireci ifade etmektedir. Kurumsallagsma; c¢alisanlarin
davraniglarina rehberlik eden, kurallarin, prosediirlerin ve sistemlerin resmilestirilmesinin
yani sira, igin karmagikligi ve biiylimesinin {istesinden gelebilecek, profesyonel bir yonetim
ekibinin gelistirilmesini igerir. Kurumsallagma; karar verme igin net ve istikrarli bir ¢erceve
olusturmaya yardimei oldugu, catigmalarla iliskili riskleri azalttig1 ve igletmenin itibarini ve
mesruiyetini artirdigindan dolay: kritik 6neme sahip bir konudur. Isletmelerde, kurumsallasma
ve stirdiirtilebilirlik arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok c¢alisma literatiirde mevcuttur. Chirico
ve Salvato (2008: 123), daha kurumsallagmis isletmelerin, hayatta kalma oranlarmnin ve
olasiliklariin daha yiiksek oldugunu saptamislardir. Kurumsallagsma, ayni zamanda isletmenin
cevresel degisikliklere ve pazar baskilarina uyum saglama yetenegini de gelistirmektedir. Etkili
liderlik; kurumsallagsmanin yonetilmesinde ve siirdiiriilebilirligin saglanmasinda, kritik bir 5Gneme
sahiptir. Gomez-Mejia, Cruz ve Berroneve DeCastro. (2007: 203); asir1 kurumsallagmanin, aile
degerlerinin ve kimliginin kaybina yol agabilecegini ve bu hususun, ailenin ise olan bagliligini
ve sadakatini baltalayabilecegini ileri slirmektedir. Yazarlar, isletme; rekabet¢i ve siirdiiriilebilir
kalirken, ailenin degerlerinin ve geleneklerinin korunmasini saglamak i¢in; bu durumlarda, aile ve
kurumsal mantig biitiinlestiren bir yapiy1 6nermektedir. Sharma vd. (2011: 136) etkili liderligin;
ortak bir vizyon ve kiiltiir olusturmaya, net hedefler ve degerler olusturmaya ve g¢alisanlarin
rollerini ve sorumluluklarini anlamalarimi saglamaya yardimer oldugundan dolays; liderligin,
isletmelerin kurumsallagsmasinda kritik 6neme sahip oldugunu saptamiglardir. Kellermanns, vd.
(2008: 127); kurumsallagmis olan igletmelerin, yeni pazar firsatlarindan yararlanma olasiliginin,
daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Chirico ve Salvato (2008) yaptiklari calismada; isletmelerin,
bilgi entegrasyonu yoluyla, degisen ortamlara nasil uyum saglayabildiklerini aragtirmiglar ve
uzun vadeli stirdiiriilebilirlik i¢in kurumsallasmanin 6nemli oldugunu saptamislardir. Astrachan
ve Shanker (2003) ¢alismalarinda; uzun vadeli siirdiiriilebilirlik ile ilgili faktorleri goz Oniinde
bulundurarak, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki isletmelerinin ekonomik etkisini incelemisler
ve kurumsallasmanin 6nemli oldugunu ortaya koymuslardir. Basco ve Perez (2009), kiigiik ve
orta dlgekli igletmelerde, e-ticaretin benimsenmesi lizerine yaptiklari ¢aligmada; aile miilkiyeti ve
kurumsallagma basta olmak iizere, orgiitsel faktorlerin, siirdiiriilebilirlik izerinde etkisi oldugunu
belirtmislerdir. De Massis, Frattini ve Lichtenthaler (2013), isletmelerde teknolojik inovasyonla
ilgili mevcut literatiirii ortaya koyduklari c¢alismada; kurumsallasma ile diger faktorlerin,
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isletmelerde inovasyonu artirdigin1 ve siirdiiriilebilirlik iizerinde etkili olduklarini ifade
etmektedirler. Naldi, Nordqvist, Sjoberg ve Wiklund (2007) galismalarinda; aile isletmelerinde
girigimcilik yonelimi, risk alma davranisi ve performans arasindaki iliskiyi arastirmiglar ve
kurumsallagmanin, uzun vadeli siirdiiriilebilirlikte etkisi oldugunu gostermislerdir. Buradan
hareketle agsagidaki hipotez olusturulmustur:

H: Isletmelerinde kurumsallasma siireci, siirdiiriilebilirligi etkiler.

4. UYGULAMA
4.1. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada; sosyal bilimlerde yaygin olarak uygulanan, nicel arastirma yontemleri, veri
toplama teknigi olarak anket teknigi ve sorgulayict varsayim olarak hipotez kullanilmistir. Aile
isletmelerinde; kurumsallasma, siirdiriilebilirlik ve rekabet giicii arasindaki iligkileri ortaya
cikarabilmek i¢in, sahada bir anket caligmas1 yapilmis ve bu anket verilerinden ¢ikan istatistiksel
analiz sonuglarina gore hipotezlerin durumu saptanmistir. Arastirmada, daha 6nce gelistirilmis ve
denenmis olan Olgekler kullanilmistir. Bu 6lgekler: kurumsallasma 6lgegi, siirdiirebilirlik 6lgegi
ve rekabet giicii 6lgekleridir. Bu 6lgeklerden elde edilen veri seti lizerinde katilimcilarin belirtilen
konulardaki algilari, istatistiki yontemler kullanilarak ol¢iilmiistiir. Ankete, imalat sektoriinde

faaliyet gOsteren isletmelerinde gorev yapan 774 personel, katilmistir.

4.2. Veri Toplama Araclari ve Degiskenler

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu, 3 boliimden ve toplam 42
ifadeden olusmaktadir. ilk boliimde, yazar tarafindan diizenlenen ve demografik 6zellikleri
belirleyen 8 soru mevcuttur. ikinci béliimde, kurumsallasma algisimi belirlemeye yonelik,
Asan’in (2010) yili ¢alismasindan alinan, 3 boyut ve 21 ifadeden olusan kurumsallagma 6lgegi
kullanilmistir. Ugiincii boliim, siirdiiriilebilirlik 6lcegi olup, toplam 13 soru vardir. Unal (2022:
16) calismasindan alinan; Martinez ve Del Bosque (2014) calismasinda kullanilan, sosyal
sirduriilebilirlik, Swaen ve Chumpitaz (2008) ¢alismasinda kullanilan, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
ve Martinez vd. (2013) caligmasinda kullanilan, ekonomik siirdiiriilebilirlik Slgeklerinden
olusmaktadir. Olgeklerin tiimiinde 5°1i likert skalas1 kullanilmaktadir. 1-5 arasinda olan skalanin
ifadesi: 1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen
Katiliyorum seklindedir.

Aragtirmada; kurumsallagsma bagimsiz degisken ve stirdiiriilebilirlik bagimli degisken olarak
ele alinarak, analizler yapilmustir.

Kurumsallasma ve Siirdiirilebilirlik Arasindaki ilikiler 29
ve Bir Uygulama



30

INTERNATIONAL JOURNAL OF SUSTAINABILITY INTJOS 2024; 2 (1) :21-40

4.3. Evren ve Orneklem

Aragtirma, Ocak ve May1s 2023 tarihlerinde yapilmistir. Istanbul ve Kocaeli illerinde bulunan
isletmelerde ¢alisanlar, bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Evrendeki toplam kisi sayisi,
evrenin dinamik olmasindan dolay1 net olarak bilinmemektedir. Orneklemin, almmis oldugu
evreni temsil etme derecesi onemlidir. En uygun 6rmeklem biiyiikliigiiniin saptanmasi, aragtirmanin
amaglarma ve mevcut siirlandirici faktorlere gore degismektedir (Arikan, 2004: 152). Orneklem
biiyiikliigliniin belirlenmesinde, bazi formiiller gelistirilmistir. Arastirmaci, érneklemin alinacagi
evreni, ilgili 6zelligin standart sapmasin kestirecek kadar taniyorsa, kabul edilebilir hata payini
kararlastirabiliyorsa ve sonucun Ongoriilen hata araligi i¢ine diigme olasiligin1 veren giiven
diizeyini secebiliyorsa, 6rneklem biiyiikliigiinii sayisal olarak saptayabilir (Sencer, 1989: 401).
Evren biiyiikliigiiniin bilinmedigi bu durumlarda, 6rneklem biiyiikliigiinii saptamak i¢in asagidaki
formiil kullanilmaktadir (Ozdamar, 2003: 16-118).

(t., (p.@)’

SZ

t, , Belirli giiven diizeyinde (genellikle % 95) t tablosundan en biiytik serbestlik derecesi i¢in

(sonsuz) bulunacak deger (yanilma pay1 i¢in t degeri). Bu degerin her yanilma pay1 i¢in sabit bir

degeri vardir. Ornegin %5 yamlma payi ile galisiliyorsa bu deger 1.96°dir.
S?: Arastirmada belirlenecek oranin standart hatasi
p : Arastirilan olayin evrendeki prevalansi (goriilme sikligi)
q : Goriilmeme siklig1 (1-p)
n : Ornekte en az bulunmasi gereken kisi sayisi, hesaplanacak minimum &rnek biiyiikligii

(1.96)* (0.5x0.5)
n= = 384 kisi

(0.05)?
Buna gore en kiiciik 6rneklem biiytikliigii 384 kisidir.

4.4. Bulgular

4.4.1. Arastirmaya Katilan Kisilerin Ozelliklerine iliskin Betimsel Analiz Sonuclari

Aragtirmaya katilan 774 kisiye iliskin bulgular, Tablo 3’te goriilmektedir. Arastirmaya katilan
kisilerin %52,5°1 erkek, %47,5°1 kadin; %32,8’1 41 ile 55 yas arasinda; %40,1°1 onlisans ve alti,
9%38,2’s1 lisans mezunu; %58,5’inin 11 ile 15 yil arasinda kurum i¢i is deneyimi bulunurken
%62,9’unun toplam is deneyimi 11 ile 15 y1l arasindadir. Katilimeilarin, % 61,51 6 ile 10 yagindaki

sirketlerde caligmakta ve % 45,1’inde 250 ve {izerinde ¢alisan1 bulunmaktadir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Kisilere Ait Ozellikler (n=774)

Gruplar Frekans Yiizde Gruplar | Frekans | Yiizde

Cinsiyet Toplam Is Deneyimi

Kadin 368 47,5 5 yil ve alti 138 17,8

Erkek 406 52,5 | 6-10y1l 149 19,3
11-15 y1l 487 62,9

Yas Sirket Yas1

18-25 126 16,3 1 yil ve alt1 20 2,6

26-40 218 28,2 | 2-5yi1l 79 10,2

41-55 254 32,8 | 6-10y1l 476 61,5

56 yas ve lizeri 176 22,7 11-15 y1l 199 25,7

Egitim Durumu Personel Sayisi

Onlisans ve alt1 310 40,1 10-49 151 19,5

Lisans 296 38,2 | 50-249 274 35,4

Lisans iisti 168 21,7 250 ve Ustii 349 45,1

Kurum ici is Deneyimi

5 yil ve alt1 119 15,4

6-10 yil 202 26,1

11-15 y1l 453 58,5

4.4.2. C)lg:ek Gecerliligi ve Giivenilirlik
4.4.2.1. Aciklayic1 Faktor Analizi

Aragtirma bulgulari, katilimcilardan elde edilen veriler tizerinde SPSS programi kullanilarak

gergeklestirilen analizlerin sonucunda elde edilmistir.

Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in, Kaiser — Meyer- Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Kurumsallagma o6l¢eginde
KMO degeri kabul edilebilir sinir olan 0,50’nin (Field, 2009) iizerinde 0,942 olarak tespit
edilmis, Bartlett kiiresellik testi de 0,50 nin iizerinde oldugu ve 0,05 6nem derecesinde anlaml
oldugundan veri seti faktor analizine uygun bulunmustur. Bulunan KMO katsayis1 verilerin
analize uygun oldugunu gostermektedir. Varyansi agiklama oranmin 0,50 ve iizerinde olmasi

Olciitli esas alinmigtir.

Temel bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak sorular analiz edilmistir.
Orneklem yeterliligi 6lciisii 0,50 degerinin altinda kalan, faktor altinda tek kalan ve faktor agirhig
0,50’nin altinda olan ifadeler analizden ¢ikarilarak yapilan faktdr analizinde 6zdegerleri 1 ve
iizerinde olan 3 faktor elde edilmistir. Toplam aciklanan varyans %72,1 olarak bulunmustur.
Tablo 1, kurumsallagsma 6l¢egine ait faktor analizi sonuglarini, faktor yiiklerine gore biiyiikten
kiiclige dogru siralanmis bir halde gostermektedir.
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Tablo 1. Kurumsallasma Olgegine Ait Aciklayici Faktor Analizi

Faktoriin Adx Soru ifadesi Faktor Agirhiklari Faktorlin
Aciklayicihigr (%)

Madde 15 ,823
Madde 13 ,805
Madde 12 ,795

Madde 9 ,769 30,061
Profesyonellesme Madde 10 156
Madde 11 ,728
Madde 14 718
Madde 16 ,678
Madde 6 ,819
Madde 1 ,809

Formalizasyon Madde 2 ,799 22,373
Madde 8 ,767
Madde 4 ,762
Madde 19 ,804
Madde 21 ,782

Ailenin Kurumsallasmas1 | Madde 20 775 19,747
Madde 17 ,764
Madde 18 ,621

Toplam 72,181

Kaiser-Meyer-Olkin Olcek Gegerliligi 0,942

Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki Kare 11339,547

p degeri 0,000

Stirdiiriilebilirlik 6l¢ceginin KMO degeri 0,923 olarak tespit edilmis, Bartlett kiiresellik testi de
0,50’nin iizerinde oldugu ve 0,05 6nem derecesinde anlamli oldugundan veri seti faktor analizine

uygun bulunmustur. Varyansi agiklama oraninin 0,50 ve iizerinde olmasi 6l¢iitli esas alinmstir.

Ormneklem yeterliligi 6lciisii 0,50 degerinin altinda kalan, faktor altinda tek kalan ve faktor
agirhigr 0,50’ nin altinda olan ifadeler analizden ¢ikarilarak yapilan faktor analizinde 6zdegerleri
1 ve iizerinde olan 2 faktor elde edilmistir. Toplam agiklanan varyans %70,8 olarak bulunmustur.
Tablo 2, siirdiiriilebilirlik 6l¢egine ait faktor analizi sonuglarini, faktor yiiklerine gore biiylikten
kiiclige dogru siralanmis bir halde gostermektedir.
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Tablo 2. Siirdiiriilebilirlik Olgegine Ait A¢iklayici Faktor Analizi

Faktoriin Adi Soru ifadesi | Faktor Agirhklar Angﬁ;tﬁfg %)
Madde 8 ,846
Madde 9 ,844
Cevresel ve Ekonomik Madde 7 ,837 37.097
Siirdiirtlebilirlik Madde 12 ,827 ’
Madde 10 ,821
Madde 13 ,795
Madde 4 ,832
Madde 5 ,821
Lo oo | Madde 3 ,811
Sosyal Siirdiiriilebilirlik Madde 2 757 33,726
Madde 1 , 748
Madde 6 , 723
Toplam 70,823
Kaiser-Meyer-Olkin Olcek Gegerliligi 0,923
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki Kare 6696,661
p degeri 0.000

4.4.2.2. Giivenilirlik Analizi

Aciklayicr faktor analizleri neticesinde gruplandirilma bigimleri kesinlesen ifadeler elde edilen
sonuglara gore birlestirilerek giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Giivenilirlik analizlerinde,
igsel tutarliligi 6lgmede Cronbach’s Alpha katsayisi degerleri dikkate alinmistir. Cronbach’s
Alpha katsayisina bagli olarak dlgegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir (Kalayci, 2009:
405)

* 0,00 <a<0,40 ise olgek glivenilir degildir,

* 0,40 <a<0,60 ise 6lcegin giivenilirligi diisiik,

* 0,60 <a<0,80 ise 6l¢ek oldukeca giivenilir ve

0,80 < a < 1,00 ise olcek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 3, 6lgekler ve alt boyutlariin gilivenilirlik analizinin sonuglarini ortaya koymaktadir.
Elde edilen bulgular, 6l¢eklerin yeterli giivenilirlik ve i¢sel tutarliliga sahip oldugunu ortaya

koymaktadir.

Kurumsallasma ve Siirdiriilebilirlik Arasindaki iligkiler 33
ve Bir Uygulama



INTERNATIONAL JOURNAL OF SUSTAINABILITY INTJOS 2024; 2 (1) :21-40

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Olcek ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha
Kurumsallasma 18 0,951
Profesyonellesme 8 0,943
Formalizasyon 5 0,920
Ailenin Kurumsallagmasi 5 0,881
Siirdiiriilebilirlik 12 0,923
Sosyal Stirdiriilebilirlik 6 0,899
Cevresel ve Ekonomik

e et g eqe s 6 0,932
Siirdiiriilebilirlik

4.4.3. Normal Dagilim Analizi

Bu caligmada, 6lgek ve boyutlarina ait gorliglerin dagilimmin normalligi SPSS programi
yardimiyla c¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri ve P-P Plot grafikleri
incelenerek ortaya konulmustur. Tek degiskenli normalligi degerlendirmek icin kullanilan
istatistik yontemlerden biri g¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin incelenmesidir. Carpiklik
verilerin ortalamasi, etrafindaki degerleri ifade etmektedir. Basiklik ise, dagilimin diizliigiinii ve
yiiksekligini 6l¢mektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin; +2 ile -2 araliginda olmas1 dagilimin
normallikten asir1 bir sapma gostermedigi yoniinde degerlendirilmektedir (George ve Mallery,
2010). Tablo 4’te ¢arpiklik ve basiklik degerleri sunulmaktadir. Elde edilen degerler dagilimin
normal oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Normal Dagilim Analizi Tablosu

Olcek Carpikhk Basiklik
Profesyonellesme -,593 272
Formalizasyon -,563 ,205
Ailenin Kurumsallagmasi -,594 ,276
Kurumsallasma -,497 -,035
Cevresel ve Ekonomik -,839 ,771
Strdiiriilebilirlik
Sosyal Stirdiiriilebilirlik -,605 -,034
Strdiiriilebilirlik -,645 ,223

4.4.4. Korelasyon Analizi

Tablo 5°te, degiskenler arasindaki iliskileri ifade eden Pearson korelasyon katsayilarmi ve
degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerlerini gdstermektedir. Analiz sonucuna gore
degiskenlerin tiimii birbirleriyle 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii iliskiye sahiptir.
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Analizbulgularina gére kurumsallagsma (r=,721) ve ile siirdiiriilebilirlik arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Bu sonug, aile isletmelerinde kurumsallagsmanin

artmasiyla silirdiiriilebililigin olumlu yonde gelistigini gdstermektedir.

Profesyonellesme (r=,775), formalizasyon (r=,721), ailenin kurumsallagmasi (r=,615) da
stirdiiriilebilirligi olumlu yonde artirmaktadir (p<0,05). Ancak, kurumsallagsmanin alt boyutu olan
profesyonellesme degiskeni siirdiiriilebilirlik degiskeni ile en fazla iligkili olan faktordiir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglari

Olcek Ort. | StSp. 1 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1. KP 3,6860 |,84914 |1

2.KF 3,7235 [,87975 |,665™ |1
3. KAK |3,7403 |,85436 |,633" |.,568" |1
4.KGenel | 3,7115 |,74865 |[,722 |[,742™ |[,722" |1
5.SCE 3,8667 |,86472 [,660™ |,659 |,494™ |,704™ 1
6.SS 3,6675 [,91825 |,702" |,611™ |,586™ [,739" |,548" |1
7. SGenel | 3,7671 |,78437 |,775" |,7217" |,615™ |, 721" |,772" |,787" |1
** p<0,01

(NOT: KP: Profesyonellesme, KF: Formalizasyon, KAK; Ailenin Kurumsallagsmasi, KGenel:

Kurumsallasma, SCE: Cevresel ve Ekonomik Siirdiiriilebilirlik, SS: Sosyal Siirdiriilebilirlik,
SGenel: Siirdiiriilebilirlik)

4.4.5. Regresyon Analizi

Strdiiriilebilirlik bagimli degiskenine gore regresyon analizi bulgulari Tablo 6’ da sunulmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik bagimli degiskeni ile aralarinda iliski oldugu diisiiniilen kurumsallagma modele
dahil edilerek regresyon analizi gerceklestirilmistir. incelenen hipotezler asagidaki gibidir:

H,: Aile isletmelerinde kurumsallagma siireci, stirdiiriilebilirligi etkiler.

Tablo 6. Siirdiiriilebilirlik Degiskenine Gore Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Std. Regresyon Katsayilari t p
Sabit ,407 5,076 ,000
Kurumsallasma ,607 19,210 ,000

R>=0,703 F=911,407 (p=0,000)
Durbin Watson=1,969
Bagimli Degisken : Siirdiirtilebilirlik

Kurumsallagma ve Siirdiiriilebilirlik Arasindaki iliskiler 35
ve Bir Uygulama



INTERNATIONAL JOURNAL OF SUSTAINABILITY INTJOS 2024; 2 (1) :21-40

Regresyon modelinin genel anlamliliginin 6l¢iildiigi F degeri 911,407 olarak hesaplanmistir.
Elde edilen F istatistigi anlamlidir (p<0,05). Diger bir ifadeyle kurulan model anlamlidir. Regresyon
modelinin siirdiiriilebilirlik iizerindeki degisimin %91,1 inin agiklandig1 goriilmektedir.

Kurumsallasma ,607 regresyon katsayisi ile siirdiiriilebilirlik tizerinde 0,05 anlamlilik
diizeyinde pozitif bir etkiye sahiptir. Elde edilen bulgulara gére H, hipotezi desteklenmektedir.

SONUC

Bu arastirma, Ocak — Mayis 2023 doneminde, Istanbul ve Kocaeli bolgesinde, imalat
sektorlinde faaliyet gosteren isletmelerde gergeklestirilmistir. Arastirmanin, belli bir lokasyonda
yapilmig olmasi, ulusal ya da uluslararasi baglamda yapilmadigindan dolay1, elde edilen sonuglarin
genellestirilmesi agisindan bir kisit olusturmaktadir. Arastirmanin, sadece imalat sektdriindeki
isletmelerinde yapilmis olmasi nedeniyle, farkli bolge, farkli sektor ve farkl yapidaki isletmelerde
yapilacak olan c¢aligmalarda, farkli bulgular elde edilebilir. Arastirmada kullanilan anket teknigi;
isletmelerdeki bilgi akist ve degerlendirmesinin subjektif olarak yapilmasindan dolay1 objektif
bulgular saglamayabilir. Arastirma, teknolojinin daha yogun olarak kullanildig1 imalat sektoriinde
yer alan isletmelerde yapilmistir. Bu nedenle ¢alismada, sektdr onemli bir kisittir. Farkl sektorlerde,
ozellikle hizmet sektoriinde daha detayl arastirmalar yapilabilir. Giintimiizde teknolojinin gelisimi,
hayat1 ¢ok hizli bir sekilde degistirmektedir. Uretim ve ydnetim yapilar1 basta olmak iizere, bu
degisim ve doniisiim, ¢cok hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Aragtirmada ele alinan degiskenler,
zaman iginde degiseceginden dolayi, elde edilen bulgular, uygulandigi zaman donemi ile smirlidir.

Bu calismaya ait sonuglarin yorumlanmasi ve uygulanmasinda, sz edilen kisitlamalar mevcuttur.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, bu bulgulara konusunda 6nceden yapilmis olan ¢aligmalar
ve elde edilinen sonuglarin literatiire yaptig1 katkilar, takip eden yazida ifade edilmektedir.

Olgek gegerlilik ve giivenirligine ait bulgular asagidadir.

* Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesinde Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi testi ve Barlett kiisellik testi uygulanmisti. KMO degerinin %70
iizerinde olmasi, 6lgeklerde 6rneklemin yeterli oldugunu gostermektedir. Faktor yiiklerinin
%50 tlizerinde ve Bartlett Kiiresellik Testi p degerinin 0,05’in altinda olmasi 6l¢eklerin gegerli
oldugunu gostermektedir.

* Faktor analizi sonuglerina gore; kurumsallagsma 3 boyut ve siirdiiriilebilirlik 2 boyut olarak
ortaya ¢ikmistir. Cronbach’s Alpha degerlerinin sosyal bilimlerde %60 ve lizerinde olmasi,
Olgeklerin giivenilir ve ayn1 zamanda ifadelerin igsel tutarliliginin da yiiksek oldugunu
gostermektedir. Yapilan normal dagilim analiz ile veri seti normal dagilim gosterdigi
saptanmis olup, buna gore Pearson Korelasyon analizi uygulanmustir.

Demografik ozelliklere ait dikkati ¢eken bulgular asagidadr.
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* Toplam katilimci sayis1 774 kisidir.

* Erkek oran1 %52,5, kadin oran1 %47,5°tir. Kadin ve erkek sayisal oraninin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir.

* 41-55 yaginda olanlarm oran1 %32,8’dir.

* On lisans ve altinda olanlar %40,1 ve lisans olanlar %38,2dir.

Elde edilen regresyon analiz sonuglarina gore; H, hipotezi desteklenmistir.
* H;: Isletmelerinde kurumsallasma siireci, siirdiiriilebilirligi etkiler.

Kurumsallagsmanin, siirdiiriilebilirlik iizerinde; 0,607 regresyon katsayisi, 0,05 anlamlilik
diizeyinde ve pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu bu g¢alisma ile saptanmistir. Elde
edinilen bu bulgu, literatiirde kurumsallasmanin, stirdiirebilirligi etkiledigini gosteren;
Chirico ve Salvato (2008), Astrachan ve Shanker (2003), Basco ve Perez (2009),
De Massis, Frattini ve Lichtenthaler (2013) ve Naldi vd. (2007) galigmalarindaki
kurumsallagmanin, siirdiiriilebilirlikte etkisi oldugu yoniindeki bulgularla parelel olup,
literatiirii desteklemektedir. Isletmeler, kurumsallasma sayesinde; daha etkin bir sekilde
kaynaklar1 yonetebilir, siirecleri optimize edebilir ve daha hizli kararlar alabilirler.

Bu ¢aligmanin, yonetim literatiiriine sagladigi en dnemli katki; aile isletmelerinde, kurumsallagma
ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskilere net bir agiklik getirmesidir.

Calismada, firmalarm yararlanabilecegi bir¢ok faydali sonuclar bulunmaktadir. Aile isletmeleri;
kurumsallagma ve siirdiiriilebilirlik konularin1 dnemseyerek, stratejik kararlart giiclendirebilmek
icin; hedeflerini agsmak ve basarili degisim yonetimi yapmak, orgilite dinamizm kazandirmak, veri

kullanim ve tiretiminde uygulanabilir iglemler ortaya koyarak, isletme performansini artirabilirler.

Kurumsal siiregler, iggiidiilerle yonetilen bir ortamda, uzun vadede hayatta kalmay1 ve basarili
olmay1 saglayamaz. Isletmelerin ydnetimlerinde yer alan kisiler, yonetim faaliyetlerini, aklin
belirleyiciligi ile siirdiirmelidirler. Yoneticiler, sosyal iletisimi saglamali, kisisel iligkileri tesvik
etmeli, herkesin duygularini dile getirebilecegi, esitlik¢i bir ortami yaratmalhidirlar.

Bu arastirmada alinan &rneklem, imalat sektoriinii igermektedir. Ileride yapilacak olan
caligmalarda, bu model ve ilgili degiskenler, bankacilik, sigortacilik, saglik, bilisim ve hizmet gibi
farkli sektorlerde arastirilabilir. Bu yolla, sektdrel karsilastirmalar yapilabilir ve farkliliklar ortaya
konabilir. Gelecekte yapilacak olan yeni ¢alismalarda, bir Oneri olarak; isletmelerin yonetisim
yapilart ile igletmelerinin uzun vadeli rekabet giicii arasindaki iliskiler incelenebilir; Stirdiiriilebilir
stratejilerin, isletmelerinin rekabet giicline entegre etmenin zorluklarini ve firsatlari analiz edilebilir;
Isletmelerinde kurumsallasmanmn, yenilik ve yaraticihga etkisi arastirilabilir ve isletmelerde
kurumsallagmanin, yenilik ve yaraticiliga etkisi gibi konular ele aliabilir.

Bu ¢alisma bulgularina gére; isletmelerin, daha etkili olabilmesi i¢in bazi dneriler asagida
sunulmustur.
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e Net Bir Yonetisim Yapisinin Gelistirilmesi: Isletmeler icin en biiyiik zorluklardan biri,
aile dinamiklerini, i kararlarindan ayirabilmektir. A¢ik bir yonetisim yapist gelistirmek,
aile liyelerinin isletme i¢indeki rollerini ve sorumluluklarini tanimlamaya yardimci olabilir.
Bu, bir yonetim kurulu olusturmayi, net karar alma siireclerini olusturmay1 ve aile iiyelerini
ise almak ve terfi ettirmek i¢in usul ve yontemleri igeren politikalar olusturmay1 gerektirir
(Aronoff, 1998: 37).

 Tsletmeyi Profesyonellestirmek: Aile isletmeleri genellikle giiclii bir kimlik ve tarih
duygusuna sahiptir. Ancak, aile disi isletmelerin sahip oldugu profesyonel sistem ve
yapilarindan yoksun olabilirler. Performans dl¢iimleri, stratejik planlama ve profesyonel
yonetim gibi profesyonel uygulamalarin olmasi, aile isletmelerinin verimliligini ve
etkinligini artirabilmektedir (Aronoff, 1998: 91).

e lletisim ve Seffafigin Tesvik Edilmesi: iletisim, her isletme igin gereklidir. Kisisel
iligkilerin karar vermeyi golgeleyebilecegi aile isletmelerinde iletisim, 6zellikle onemlidir.
Diizenli aile toplantilar1 yapmak, aile tiyeleri ve ¢alisanlar arasinda, agik iletisim hatlar
olusturmak ve bir seffaflik kiiltiirii yaratmak, yanlis anlamalari 6nlemeye ve giiveni
artirmaya yardimci olabilir (Ward, 2011: 25).

* Veraset Planlamasi: Aile isletmelerinde, uzun vadeli siirdiiriilebilirlik agisindan, veraset
planlamasi ¢ok Onemlidir. Aile i¢inde gelecegin liderlerini belirlemek ve yetistirmek,
miilkiyeti ve liderligi devretmek i¢in net bir plan olusturmak ve tiim aile {iyelerinin bu plam
anlamasini ve kabul etmesini saglamak 6nemlidir (Aronoft, 1998: 73).

* Disaridan Tavsiye Almak: Aile isletmeleri, danismanlardan ve diger is uzmanlarindan
tavsiye almaktan, biiyiik fayda saglayabilir. Bu kisiler, isletmeye, objektif bir bakis agist

saglayabilir ve basar1 i¢in en iyi uygulamalar ve stratejiler hakkinda degerli bilgiler sunabilir
(Ward, 2011: 77).

Isletmeler, zorluklarla karsi karsiyadir, ancak dikkatli planlama ve en iyi uygulamalara
gosterilen Ozen ile son derece basarili olabilirler. Net yonetisim yapilart gelistirmek, isi
profesyonellestirmek, iletisim ve seffafligi tesvik etmek, veraset plam1 yapmak ve disaridan

tavsiye alarak, aile isletmeleri daha etkili olabilir ve uzun vadeli basarilar elde edilebilir.
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