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OZET

Bu arastirmanin amaci lise 6gretmenlerinin is tatmini ile orgiit kiiltiirii arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Nicel arastirma yontemi kullanilan arastirma iligkisel tarama modelinde
tasarlanmistir. Arastirmanin 6rneklemini Istanbul ili Kartal ilgesinde bulunan lise 6grenim
kurumlarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenler olusturmustur. Arastirma verileri toplam
225 katilimcidan toplanmistir. Arastirma Temmuz 2024 tarihinde gerceklestirilmistir. Is tatmini;
bireylerin is ortaminda hissettikleri memnuniyet diizeyini ifade ederken, orgiit kiiltiirii; bir
kurumun degerlerini, normlarin1 ve inanglarini kapsayan ortak davranis ve tutumlar biitiiniidiir.
Ogretmenlerin is tatmini, egitim kalitesinin artirilmasi ve dgretim siirecinin verimli bir sekilde
siirdiiriilebilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, drgiit kiiltiirii de 6gretmenlerin is
tatminini etkileyen dnemli bir faktordiir. Giiglii bir 6rgiit kiiltiiriine sahip olan okullarda c¢alisan
dgretmenlerin is tatmini diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ozellikle agik iletisim,
isbirligi, destekleyici yonetim tarzi ve pozitif i ortami, 6gretmenlerin i tatminini artiran dnemli
unsurlar olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin is tatmininin, 6rgiit kiiltiirtiniin
sadece bireysel dgelerinden degil, ayn1 zamanda kurumsal yapi ve siire¢lerden de etkilendigi
goriilmiigtiir. Arastirmada elde edilen bulgular, okul yoneticilerinin ve egitim politikasi
yapicilarinin dikkatine sunulmustur. Egitim kurumlarinin, 68retmenlerin is tatminini artirmak
amaciyla giiclii ve destekleyici bir orgiit kiiltiirii olusturmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
ogretmenlerin mesleki gelisimlerine dnem verilmesi, karar alma stireclerine dahil edilmeleri ve
motivasyonlarinin artirilmast gerektigi vurgulanmistir. Egitim yoneticileri ve politika yapicilar
icin yol gosterici nitelikte olan bu calisma, gelecekte yapilacak arastirmalara da temel teskil
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim kalitesi, Is tatmini, Lise 6gretmenleri, Orgiit kiiltiirii,

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the relationship between high school teachers’
job satisfaction and organizational culture. The research, which used the quantitative research
method, was designed in the relational screening model. The sample of the research consisted
of administrators and teachers working in high school education institutions in Kartal district of
Istanbul. Research data was collected from a total of 225 participants. The research study was
carried out in July 2024. While job satisfaction expresses the level of satisfaction individuals feel
in the work environment, organizational culture is the set of common behaviors and attitudes that
include the values, norms and beliefs of an institution. Job satisfaction of teachers is of critical
importance in terms of increasing the quality of education and maintaining the teaching process
efficiently. In this context, organizational culture is also an important factor affecting teachers’ job
satisfaction. It has been found that teachers working in schools with a strong organizational culture
have higher job satisfaction levels. In particular, open communication, cooperation, supportive
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management style and positive work environment have been identified as important factors that
increase teachers’ job satisfaction. However, it has been observed that teachers’ job satisfaction
is affected not only by individual elements of organizational culture but also by institutional
structure and processes. The findings obtained in the research were brought to the attention of
school administrators and education policy makers. Educational institutions need to create a
strong and supportive organizational culture in order to increase teachers’ job satisfaction. In this
regard, it was emphasized that teachers’ professional development should be given importance,
they should be included in decision-making processes and their motivation should be increased.
This study, which is a guide for educational administrators and policy makers, also forms the basis
for future research.

Keywords: Quality of education, Job satisfaction, High school teachers, Organizational

culture,

GIRIS

Lise dgretmenleri, egitim sisteminin temel taslarindan biridir ve 6grencilerin akademik ve
kisisel gelisimlerini desteklemektedirler (Giirer ve Calik, 2022). Boylece 6gretmenlerin is tatmini
ve orgiit kiiltiirii, egitim kalitesi {izerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Aksit, 2024). Is tatmini,
bireylerin isleriyle ilgili duyduklart memnuniyet ve mutlulugu ifade ederken, orgiit kiiltiirii ise
bir kurumun degerleri, normlari, inanglar1 ve isbirligi diizeyini kapsayan ortak davranis ve
tutumlar biitiiniidiir (Evkaya ve Uguru, 2021). Lise 6gretmenlerinin is tatmini ve orgiit kiiltiiri
iligkisi, 6gretmenlerin motivasyonunu, performanslarini ve isten ayrilma niyetleri gibi faktorleri
dogrudan etkilemektedir. Arastirmalar, giiclii bir orgiit kiiltiirliniin 6gretmenlerin is tatminini
artirabilecegini ve dolayisiyla 6grencilerin akademik basarilarina olumlu katki saglayabilecegini
gostermektedir. Bu nedenle, lise yoneticileri ve egitim politikasi yapicilar i¢in 6nemli olan,
Ogretmenlerin is tatminini artirmak icin nasil destekleyici bir orgiit kiiltiirli olusturabileceklerini
anlamaktir. Bu c¢alisma, lise 6gretmenlerinin is tatmini ile Orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi
derinlemesine inceleyerek, egitim yoneticilerine ve politika yapicilara bu alanda yapilacak
stratejik iyilestirmeler i¢in yol gosterici olmay1 amaglamaktadir. Elde edilecek bulgular, egitim
kurumlarinin 6gretmenlerin memnuniyetini artirmak ve dolayisiyla egitim kalitesini yiikseltmek
icin nasil adimlar atabileceklerine dair 6nemli bilgiler sunacaktir. Lise 6gretmenlerinin ig tatmini
ve orgiit kiiltlirl iliskisinin incelenmesi, egitim alaninda yapilacak politika ve uygulamalarin
etkinligini artirmak i¢in kritik bir 5neme sahiptir (Seving, 2022). Bu ¢alisma, bu alandaki literatiire
yeni bir katki saglamay1 hedeflemektedir.
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1. iS TATMINI

1.1. Is Tatmini Kavram

Is tatmini kavrami, bireylerin ¢alistiklar is ortamindan aldiklar1 psikolojik memnuniyeti ifade
eder (Bayargelik ve Hidir, 2021). Is tatmini, bireyin isine kars1 sahip oldugu olumlu tutum olarak
tanimlanabilir. Ayn1 zamanda isten memnun hissetmeyi de igerir. Her ¢alisan, yaptig1 isten ve
cevresindeki insanlardan etkilenerek zamanla bir diisiince gelistirmektedir. Is tatmini bu olumlu
ruh halinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. (Barutgugil, 2004: 388) Is tatmini denilince aklimiza
isin kendisinden gelen faydalar, iste kurulan iligkilerden alinan keyif ve ¢aligma ortaminda iiretilen
ciktilarin yarattigi mutluluk gelmektedir. (Eren, 2010: 202)

Is tatmininin ikinci bir tanimi, isin zellikleri ile calisan istekleri arasindaki uyumluluga
odaklanmaktir. Is tatmini, isin 6zellikleri ile calisanin istekleri ortiistiigiinde ortaya ¢ikan ve
calisanin isinden doyum diizeyini belirleyen olgu olarak tanimlanmaktadir. (Akinci, 2002: 2) Is
tatmininin biligsel yonii, caligma kosullari, firsatlar ve ¢iktilara iligkin algilari, duygusal yonii ise,

isle ilgili degerlendirmelerde olumlu duygular kapsamaktadir.

1.2. is Tatmininin Tiirleri

Cinde diizenlenen 2017 En lyi Isveren Yarigsmasi Odiillerinin sonuglarmi inceleyen
aragtirmacilar ¢aliganlar i¢in ig tatmininin alt boyutlarini ortaya koymuslardir. Her alt boyut igin
tanimlayicilar su sekildedir: (Hongmei, Xiaoran Chuntao ve Yanan, 2020: 312)

Orgiitsel Boyut

[s tatmininin &rgiitsel boyutu, calisanlarin is ortaminda ve is siireglerinde yasadig1 memnuniyet
ve olumlu duygular ifade etmektedir. Bu durum, is yerinde c¢alisanlarin orgiitiin amaglarina
katki saglama, ise baglilik gosterme, performanslarini artirma ve uzun stireli bagllik gdsterme
egilimlerini etkilemektedir.

[s tatmininin alt boyutlarindan biri olan «¢alisma ortamu», is¢inin is yerindeki fiziksel, sosyal
ve psikolojik kosullarini ifade eder. Caligma ortami, verimlilik verimleri ve isleri memnuniyetle
yapmalarina katki saglayan onemli bir etkendir.

- Calisma ortamindaki i¢ iliskilerde uyum vardir.
- Organizasyon yonetimi, siireglerin atanmasinda adildir.
- Performans degerlendirme sistemleri aktiftir.

- Akici ve verimli iletisim ve koordinasyon mekanizmalar1 bulunmaktadir
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Kiiltiir Boyutu

Is tatmininin kiiltiir boyutu, bir organizasyonun kiiltiirel yapisi ve degerlerinin istihdamin is
tatminini nasil belirledigini ifade eder. Bir is yerinin kiiltiirel 6zellikleri, istihdamin isyeri ve
isyerlerini nasil algiladiklarini ve deneyimlediklerini belirlemektedir. Is tatmininin kiiltiirel
etkilerinin 6nemi ve etkileri asagida verilmistir.

Kurum Imajs;
- Is goniilliileri sosyal sorumluluk iistlenmektedir.

- Inovasyon uygulamalari, iiriin ve hizmetler kapsaminda dinamik olarak hayata
gecirilmektedir.

- Genel olarak, isletmenin gelecege yonelik olumlu bir goriiniimii vardir.
Kurum Kiiltiirii

- Kurum kiiltiirii calisanlar i¢in ¢ekici olabilir.

- Sirketin ¢alisanlar ile giiglii bir iliskisi vardir.

- Calisanlar sirkete kars1 giiven ve saygi duyarlar.

Egitim

[s tatmininin egitim ve gelisim boyutu, istihdam isleriyle ilgili olarak kazandiklar1 beceri ve
bilgiyi hizla ilerletmek, kariyerlerini yayginlastiran ve gelisim kazanmay1 saglayanlari kapsar. Bu
boyut, istihdam isleriyle ilgili olarak yeterliliklerini ve performanslarini tatmin edici ig tatminini

olumlu yénde etkiler. Is tatmininin egitim ve kisisel gelisiminin énemi ve etkileri bulunmaktadir.
Egitim ve Gelisim:
- Sirket, caligsanlarina temel yetkinliklerini gelistirmeleri igin birgok firsat sunmaktadir.
- lyi organize edilmis bir egitim sistemi vardar.

- Ayrica ¢ok sayida promosyon firsati vardir.

Motivasyon

Is tatmininin alt boyutlarindan olan motivasyon, iicretler ve refah, ¢alisan isleriyle ilgili tatminin
puf noktalari 6nemli unsurlardir. Bu boyutlar, istihdam iste ki duygusal harcamalar, zorlamalarini

ve memnuniyetlerini etkileyerek is tatminini olumlu ya da olumsuz yonler etkilemektedir.
Ucretler ve Refah;
- Kurumdaki ¢alisanlar genellikle iyi iicret almaktadir.
- Isletmenin 6diil sistemi, tiim ¢alisan katkilarin1 yansitacak sekilde tasarlanmistir.

- Kurum calisanlar1 genellikle yiiksek diizeyde finansal kazangtan yararlanir.

Lise 6gretmenleri i¢in is tatmini, giinliik igleriyle ilgili duyduklari memnuniyet diizeyini

yansitir. Bu memnuniyet, 6grenci basarilarina katk: saglama yetilerinden, yonetim ve meslektas
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iliskilerinden, calisma kosullarindan ve kisisel gelisim olanaklarindan kaynaklanabilir. Is tatmini,
Ogretmenlerin motivasyonunu artirabilir, is performanslari etkileyebilir ve meslekten duyulan
memnuniyeti artirarak igse olan baglihig1 giiglendirebilmektedir (Seving, 2022). Dolayisiyla, is
tatmini kavrami, lise 6gretmenlerinin is yasamlarin1 ve 6grenci basarilar tizerindeki etkilerini
anlamak i¢in Onemli bir Olgiittiir. Arastirmalar, i tatmininin sadece bireylerin mutlulugunu
degil, aym1 zamanda egitim kurumlarinin genel verimliligini ve etkinligini de 6nemli 6lgiide
etkileyebilecegini gostermektedir (Giirer ve Calik, 2022). Boylece lise yoneticileri igin is tatmini
faktorlerini anlamak ve iyilestirmek, 6gretmenlerin ve dolayisiyla 6grencilerin basarilarini
artirmak icin hayati énem tagimaktadir. Is tatmini, lise dgretmenleri icin ¢esitli boyutlardan
etkilenen bir kavramdir (Gezer ve Barutcu, 2020). Ogretmenlerin is tatmini, mesleki beceri ve
bilgiye dayali olarak 6grencilere katki saglama yetilerinden aldiklart memnuniyetle baslar. Ayrica,
is tatmini, yonetim anlayis1 ve okul politikalarimin adil ve destekleyici olup olmadigina bagh
olarak da sekillenir. Ogretmenlerin is tatmini ayrica meslektaslariyla olan isbirligi diizeyinden,

¢aligma kosullarindan ve 6grenci-6gretmen iligkilerinden de 6nemli 6l¢iide etkilenebilir.

Ogretmenlerin is tatmininin yiiksek olmasi, genellikle daha motive olmalarmi, dgrencilerle
daha olumlu ve etkili iliskiler kurmalarini ve egitim siireclerine daha aktif katilmalarini saglar.
Bununla birlikte, is tatmini diisiik olan 6gretmenlerin performanslarinin ve motivasyonlarinin
zayiflayabilecegi ve hatta meslekten ayrilma egiliminde olabilecekleri de bilinmektedir (Karadirek,
2021). Bu nedenle, egitim kurumlarinin 6gretmenlerin is tatminini artirmak i¢in gerekli 6nlemleri
almas1 ve destekleyici bir ¢aligma ortami saglamasi kritik 6nem tagimaktadir (Seving, 2022).
Is tatmininin artirilmasi, 6gretmenlerin uzun vadeli kurum baghligini giiglendirirken, ayni
zamanda 6grenci basarilarini da olumlu yonde etkileyebilir. Bu baglamda, is tatmini kavraminin
derinlemesine anlagilmasi ve gelistirilmesi, lise egitiminde kalite ve siirdiiriilebilirlik i¢in temel
bir adimdir (Beydag, 2023).

Is tatmini, lise 6gretmenleri i¢in sadece bireysel memnuniyeti degil, ayn1 zamanda egitim
kurumlarinin genel etkinligini ve &grenci basarilarini da belirleyebilmektedir (Yildiz, 2023).
Ogretmenlerin is tatmini yiiksek oldugunda, smif igi etkilesimlerin kalitesi artar, dgrencilerle
daha saglam iliskiler kurulur ve 6gretim siireci daha verimli hale gelir. Ogretmenlerin islerinden
keyif almalari, mesleki geligimlerine olanak saglamalari ve kariyerlerini ilerletmeleri i¢in 6nemli
bir motivasyon kaynagi olmaktadir (Gezer ve Barutgu, 2020). Ancak, is tatmini diisiik olan
Ogretmenlerin karsilastiklar1 zorluklar ve motivasyon eksiklikleri, 6grenci basarilar1 iizerinde
olumsuz bir etki yaratabilir. Bu durumda, egitim kurumlarinin ig tatminini artirmak igin gesitli
stratejiler gelistirmesi gerekebilir. Bu stratejiler arasinda Ogretmenlere yonelik destekleyici
liderlik anlayisinin tesvik edilmesi, mesleki gelisim firsatlarinin saglanmasi, adalet ve seffaflik
ilkelerinin gozetilmesi ve igbirligi kiiltiiriiniin giiglendirilmesi bulunabilir. Lise 6gretmenlerinin
is tatmininin artirtlmasi, hem 6gretmenlerin kisisel refahlarin1 hem de egitim kurumlarinin genel
performansint olumlu yonde etkileyebilir. Bu nedenle, is tatmini kavraminin derinlemesine
anlasilmasi ve bu dogrultuda yapilan ¢aligsmalarin devam ettirilmesi, egitim kalitesinin artirilmasi
ve siirdiiriilebilirligi i¢in hayati 6nem tasir (Evkaya ve Ugur, 2021).

Lise 6gretmenlerinin is tatmini, onlarin egitim ortaminda deneyimledikleri ¢esitli faktorlerin
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bir sonucudur (Soydas, 2021). Is tatmini, dgretmenlerin islerinden duyduklari memnuniyet
diizeyini yansitir ve bu memnuniyet, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde onemli etkiler
yaratmaktadir (Aksit, 2024). Lise Ogretmenlerinin is tatminini etkileyen faktorler arasinda
Ogrenci basarisi, mesleki gelisim olanaklari, yonetim tarzi, isbirligi ve destekleyici caligma ortami
gibi unsurlar bulunmaktadir (Karadirek, 2021). Ogretmenlerin is tatmini arttikga motivasyonlart
artar, is performanslan yiikselir ve islerinden memnun kaldiklarinda daha uzun siire kurumda
kalma egiliminde olurlar. Dolayisiyla, lise 6gretmenlerinin is tatmini, hem bireylerin kendi yasam
kalitelerini hem de Ogrenci basarisin1 dogrudan etkileyen kritik bir faktordiir (Safia ve Ayik,
2022). Bu nedenle, egitim kurumlariin 6gretmenlerin is tatminini artirmak i¢in gerekli adimlar1

atmalar1 ve bu siireci yonetmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

Lise Ogretmenlerinin ig tatmini, egitim ortaminda karsilastiklar1 c¢esitli dinamiklerin bir
bilesimidir. Ogretmenlerin is tatminini etkileyen en énemli faktdrlerden biri, dgrenci basarisi
iizerindeki etkileriyle dogrudan iliskilidir (Akkog ve Diisiikcan, 2021). Ogretmenler, grencilerinin
akademik ve kisisel gelisimlerine katki sagladiklarinda iglerinden duyduklari memnuniyet artar.
Ayn1 zamanda, 6gretmenler i¢in mesleki gelisim olanaklar1 da 6nemli bir faktordiir (Aydinoglu,
2020). Siirekli olarak kendilerini gelistirebilmek ve yeni yontemlerle 6grencilerine daha etkili bir
sekilde 6gretim sunabilmek, 6gretmenlerin ig tatminini artiran unsurlardan biridir. Y6netim tarzi
da is tatmini tizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Destekleyici ve igbirlik¢i bir yonetim anlayisi,
Ogretmenlerin motivasyonunu ve memnuniyetini artirirken, otoriter veya denetleyici bir yaklagim
ise genellikle i tatminini olumsuz etkiler. Ayrica, is ortaminin genel atmosferi de nemlidir. Pozitif,
destekleyici ve igbirligine dayali bir ¢alisma ortami, 6gretmenlerin iglerinden daha fazla keyif
almalarimi saglar ve dolayisiyla is tatminini artirir. Lise 6gretmenlerinin is tatmini, karmagik bir
yaptya sahip olup, birgok farkli faktoriin etkilesimiyle sekillenir. Bu nedenle, egitim kurumlarinin
Ogretmenlerin is tatminini artirmak igin bu faktorleri dikkate alarak stratejiler gelistirmesi ve
siirekli olarak iyilestirme ¢abalarimi siirdiirmesi gerekmektedir. Bu sekilde, hem 6gretmenlerin
motivasyonu ve performansi artacak, hem de 6grenci basaris1 ve genel egitim kalitesi olumlu

yonde etkilenecektir.

2. ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii kavrami ilk olarak antropoloji, etnografya ve sosyoloji gibi disiplinlerde yer
almigtir. Ancak diinyanin kiiresellesmesiyle birlikte yOnetim ve organizasyon alanlarinda da
kendine yer edinmistir (Ozer, 2019 s.2). Literatiirde orgiit kiiltiirii, sirket kiiltiirii, kurum kiiltiirii
veya is kiiltiirii olarak da ifade edilmektedir (Nisanci, 2012:1283). 1980’lerde orgiit kiiltiirii, sirket
yonetimi ve organizasyonunda onemli faktorleri arasinda yer almaktadir. Bunun nedeni, Japon
sirketlerinin o zamanlar son derece gelismis organizasyon yapilari, kurumsal felsefe ve yonetim
organizasyonlarindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle 6rgiit kiiltiiriiniin temellerini Japonlarin
attig1 sdylenmektedir. (Kara, 2020:42). Orgiit kiiltiirii ile ilgili bilimsel ¢alismalar 1980’lerin
basinda baglamistir. Baz1 psikologlar “kiiltiir” veya “grup normlar1” terimini ¢ok uzun bir siiredir
kullanirken, yonetim alaninda ancak son on bes yildir kullanilmaya baglanmistir (Akbaba, 2002:
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2-3).

1990’1 yillarda pek ¢ok kisi orgiit kiiltiirlinii sistematik ve diizenli olmasi nedeniyle isletmelerin
basarist agisindan en onemli bir faktor olarak gormektedir (Halis ve Naktiyok 2003: 109).
Biitiinlesme, koordinasyon ve motivasyon gibi siiregleri iceren orgiit kiiltiirii, hedeflerin, kararlarin
ve stratejilerin gelistirilmesinde etkin rol oynamaktadir. Aym1 zamanda oOrgiitiin tiyelerini gerek
birbirine gerekse orgiitiin amaglarina baglamaya yardimci olmaktadir. Bir kurumun gelecegini
etkilemekle beraber, ayni zamanda toplumdaki tanmirligini, sosyal standartlarini ve diger
kuruluslarla olan iliski diizeyini de yansitmaktadir. 1982 yilinda Deal ve Kennedy’nin “Orgiit
Kiiltiiri” ve Peters ve Waterman’in “Milkkemmellik Arayis1” ile birlikte orgiit kiiltiirii kavrami
literatiire ilk kez girmistir. W. Quichi’nin “Z Teorisi”, Pascal ve Atos’un “Japon Yo6netim Tarz1”
da orgiit kiiltiirline 6nemli katkilar saglayan diger ¢aligsmalardir. (Halis ve Naktiyok, 2003:110).
Japon sirketlerinin sistemli ¢aligmalar1 ve sirket felsefesi ile pazara hakim olmaya baslamasi
ve bunun sonucunda sirketlerin karlarini biiyiik 6l¢iide artirmasiyla bu konunun incelenmesi
aragtirmalarin odak noktast olmustur. Japon ekonomisinin yiikselisi ve Amerikan ekonomisinin
kar marjlarini diisliren yeniden siiper gii¢ olma istegi, Japon sirketlerini aragtirmaya yoneltmistir.
Bu durum ise orgiit kiiltiiriinlin sistematik olarak incelenmesine yol agmistir (Biite, 2018: 13).

Orgiit kiiltiirii, bir kurumun benimsedigi ve paylasilan degerler, inanglar, normlar, davramslar
ve isbirligi diizeyini kapsayan kompleks bir yapidir (Sahin, 2023). Lise 6gretmenleri i¢in orgiit
kiiltiirii, okulun genel atmosferini ve ¢alisma ortamini belirleyen unsurlari igerir. Ogretmenlerin
bir araya gelerek paylastigi degerler ve igbirligi anlayisi, orgiit kiiltiiriiniin temel taglarindan biridir.
Bu kiiltlir, kurumun yonetim tarzi, iletisim sekli, karar alma siirecleri, 6diillendirme sistemi ve
calisanlarin birbirleriyle olan iliskilerini de igerir (Kilich ve Ograk, 2020). Orgiit kiiltiirii ayn1
zamanda, 6gretmenlerin kurumsal baglilik diizeylerini ve islerinden duyduklart memnuniyeti de
etkileyebilir. Gliglii ve destekleyici bir orgiit kiiltiirli, 6gretmenlerin motivasyonunu artirabilir,
isbirligini tesvik edebilir ve kurum ig¢indeki iletisimi gii¢lendirebilir. Bu da &gretmenlerin is
tatminini ve dolayistyla egitim kalitesini olumlu yénde etkileyebilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin
tanimlanmasi, lise egitimindeki yonetim ve dgretmenler arasindaki iligkilerin anlagilmasina katk1
saglamaktadir (Soydas, 2021). Okul yoneticileri i¢in 6nemli olan, kurumlarinda saglam bir orgiit
kiiltiirii olusturarak 6gretmenlerin is tatminini artirici faktdrleri tanimlamak ve gelistirmektir. Bu
stireg, grenci basarilar1 ve genel egitim kalitesi lizerinde 6nemli bir etki yaratabilir, bu nedenle

orgiit kiiltliri yonetiminin stratejik bir yaklagimla ele alinmasi biiyiik 6nem tasir.
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2.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiirii kavrami, bir kurumun i¢ dinamiklerini ve ¢alisma ortamini sekillendiren temel
unsurlar1 ifade eder (Yildiz, 2023). Lise 6gretmenleri icin orgiit kiiltiirii, okulun benimsedigi ve
paylasilandegerler, normlar, inanglar, davraniglar ve isbirligi diizeyini igeren bir biitiindiir. Bu kiiltiir,
kurumun yonetim tarzini, karar alma siireglerini, iletisim bigimini, ddiillendirme sistemlerini ve
caliganlarin birbirleriyle olan iligkilerini belirler. Orgiit kiiltiirli, 5gretmenler arasindaki isbirligini
tesvik ederek birlikte calisma kiiltiirlinii giiclendirebilir (Gezer ve Barutgu, 2020). Giiglii bir 6rgiit
kiiltiirii, 6gretmenlerin motivasyonunu artirabilir ve isbirligini tesvik ederek kurum igi iletigimi
ve isbirligini giiglendirebilir. Orgiit kiiltiirii ayrica, dgretmenlerin kurumsal baglilik diizeylerini ve
is memnuniyetini etkileyebilir. Giiclii bir orgiit kiiltiirl, 6gretmenlerin islerinden daha fazla keyif

almalarmi ve bu da egitim kalitesini olumlu yonde etkileyebilir.

Orgiit kiiltiirii kavraminin anlagilmasi, lise egitimindeki yonetim ve dgretmenler arasindaki
iligkilerin anlagilmasina katkida bulunur. Okul yoneticileri i¢in 6nemli olan, kurumlarinda saglam
bir orgiit kiltlirii olusturarak 6gretmenlerin is memnuniyetini artirict faktorleri tanimlamak ve
gelistirmektir (Yildiz, 2023). Bu siireg, 6grenci basarilarini ve genel egitim kalitesini olumlu
yonde etkileyebilir, bu nedenle orgiit kiiltiirii yonetiminin stratejik bir yaklasimla ele alinmasi

biiyiik 6nem tasir.

2.2. Orgiit Kiiltiir Tiirleri

Orgiit kiiltiirli, bir organizasyonun degerlerini, inanglarini, normlarini, geleneklerini ve
ritliellerini kapsayan, ¢alisanlarin davranislarini ve etkilesimlerini yonlendiren bir sistemdir. Bu
kiiltiir, organizasyonun kimligini ve is yapis tarzini belirler. Orgiit kiiltiirii tiirleri, genellikle belirli
Ozelliklere ve organizasyonel hedeflere gore smiflandirilir.

2.2.1. Maddi ve Manevi Kiiltiir

Manevi kiiltiir, belirli bir cografyada yasayan insanlarin ortak bir kurgusudur. Hukuk sistemleri,
farkli inang ve gelenekleri ile toplumun diger unsurlari manevi bir kiiltiir olugturmaktadir.

Orgiitlerde maddi kiiltiir, somut ve gdzlemlenebilir unsurlari ifade etmektedir.

Maddi kiiltiir, organizasyon binalari, ofisleri, teknolojik olanaklar, teknolojiler, logo ve
amblemler gibi semboller, kurumsal renkler ve diger gorsel unsurlardan olusmaktadir. Ayrica
organizasyonun irettigi iiriinler ve hizmetler de maddi igerikli bir boliimdiir. (Ors, 2010:
56) Kiiltiir, maddi ve manevi bi¢imleriyle, bir bireyin veya bir grup insanin davranislarini ve
dolayisiyla kiiltiiriin temel degerlerini etkilemektedir. (Kse Tetik Ercan 2001:223) Maddi kiiltiir
ve manevi kiiltiir birbiriyle baglantilidir ve orgiitiin ¢iktilar1 degerlendirilirken bir biitiin olarak
degerlendirilmelidir. Maddi kiiltiir ve manevi kiiltiir birbirini tamamlayan ve bir arada var olan
unsurlardir. Organizasyonlarin maddi kiiltiirli, fiziksel altyapiyr ve operasyonlar1 yonetmeye
yardimcl amag, manevi kiiltiir, istthdam motivasyonunu yonlendirme, isbirligini tesvik eder
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ve organizasyonun degerlerini igsellestirmesini saglar. Maddi kiiltiir, organizasyonun etkileri

yansiyan yiizliyken, manevi kiiltiir, organizasyonun i¢sel ve manevi anlamini temsil etmektedir.

2.2.2. Baskin Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Sirketlerde calisan kisilerin farkli kiiltiir ve cografyalardan gelmesi, organizasyon ig¢inde alt
kiiltiirlerin olugsmasina yol agmaktadir. Alt kiiltiirler, organizasyonun genel kiiltiirii i¢inde yer
alan ve belirli gruplarin paylastigi, onlar1 digerlerinden ayiran degerler, normlar ve inanglardir.
Alt kiltiirlerin olusumu, ¢esitli faktorlerle baglantilidir ve bu faktorler, calisanlarin Orgiit
icindeki etkilesimlerini ve uyum siireglerini dogrudan etkilemektedir. Alt kiiltiirlerin olusumu,
calisanlarin geldikleri kiiltiirel ve cografi arka planlarla ilgilidir. Farkli kiiltiirel arka planlara sahip
calisanlar, kendi kiiltiirlerini ve yasam tarzlarini yeni is yerlerine tasiyarak, burada yeni bir alt
kiiltiir olusturabilirler. Orgiitsel alt kiiltiiriin, orgiit kiiltiiriinden bagimsiz olarak ve kiiciik bir
grup halinde kendi deger, inanig ve davranis kaliplarina sahip olabildigi belirtilmektedir. (Lok ve
Crawford, 1999: 365) Bu alt kiiltiirler, calisanlarin kisisel degerleri ve inanglar1 ile 6rgiitiin baskin
kiiltiirii arasindaki etkilesimden dogmaktadir. Yeni bir organizasyona katilan calisanlar, genellikle
yasadiklar1 ortamin kdiltiiriinii de beraberlerinde getirmektedir. Bununla birlikte organizasyonun

baskin kiiltiiriinii de kabul etmeleri beklenir.

Baskin kiiltiir, organizasyonun geneli tarafindan paylasilan ve kabul edilen degerler, normlar
ve inanglardan olugsmakta fakat farkli cografi bolgelerden gelen calisanlar arasinda bu kiiltiirel
degerler farklilik gosterebilmektedir. Ayni organizasyon i¢inde yetismis ancak farkli cografi
bolgelerde g¢alisan kisiler, bir araya geldiklerinde kiiltiirel catismalar yasayabilmektedir. Bu
catigmalar, is yapma tarzi, iletisim bigimi ve karar verme siiregleri gibi ¢esitli konularda ortaya
cikabilmektedir. Cok uluslu sirketler, calisanlarini bizzat bir araya getirerek kiiltiirel entegrasyonu
tesvik etmektedir. Farkli bolgelerden gelen calisanlarin bir araya gelmesi, kiiltiirel farkindaligi
artirir ve ortak bir kiiltiir olugturma siirecini hizlandirmaktadir.

2.2.3. Giiglii Kiiltiir ve Zayif Kiiltiir

Giclii kiiltiirlere sahip kuruluslardaki insanlar, kuruluslarinin degerlerine uyum saglamaktadir.
Bu degerler dogrultusunda hareket etmekte ve fikir sahibi olmaktadirlar. (Flamholtz ve Randle
2011:12) Sirket yoneticileri, giicli bir girket kiiltiirii olusturmak ve siirdiirmek i¢in g¢aba
harcamaktadir. Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarm tutum ve performanslari iizerinde dogrudan bir
etkiye sahiptir. Giiclii bir kiiltiire sahip kuruluslar ¢aliganlari tarafindan motive edilmektedir.
(Simoneaux ve Stroud 2014:52) Calisanlarin orgiitiin degerlerini, hedeflerini paylastig1 ve yeni
insanlarin bunlar1 benimsemesine yardime1 oldugu giiclii bir sirket kiiltiiriine sahiptir. (Kotter ve
Heskett 1992: 28) Tiim kuruluslarin kendi kiiltiirleri bulunmaktadir. Bazilari ¢ok gii¢lii ve derin
kiiltiirlerken bazilar1 zay1f kalmaktadir. Orgiit kiiltiirii kavramini ilk inceleyen arastirmacilar, giiglii
bir orgiit kiiltiiriiniin kurulus ve ¢alisanlarin iizerinde olumlu bir etkisi olabilecegine deginmislerdir.
Arastirmacilar, olumlu etkilerin arastirmalar tarafindan desteklendigine inanmaktadirlar. Bu

tez, motivasyon diizeyi yliksek bir orgiit kiiltiiriiniin ¢aligan verimliligini artirdig1 gercegine
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dayanmaktadir. Ancak bir siire sonra bunun tam tersinin dogru olduguna isaret etmislerdir. Giiglii
bir orgiit kiiltiiriiniin belirli kosullar altinda orgiitler iizerinde olumsuz etkileri olabilecegi iddia
edilmistir. Ornegin giiclii bir organizasyon Kiiltiirii, calisanlar iizerinde biiyiik bir baski
yaratmakta ve ekip icin yeni firsatlar ortaya koymaktadir. Kiiltiiriin katilimcilar icin uyum
konusunda sorunlara neden olabilecegi s6ylenmektedir. (Perrow, 1979: 36) Giigli kiiltiirler
organizasyonda degisikliklere yol acabilmektedir. Degisen kosullara uyum saglamada bir engel
gorevi gorebilecegi de One siiriilmektedir. (Baker, 2002: 4) (Schein, 2004: 42) ise giiclii bir
kiiltiiriin duragan oldugunu savunmaktadir. Giiglii kiiltiiriin, etkisi olsa da degisimi engelleyecegi
dogru olmadigimi ifade etmektedir. Denison, (1990:53) orgiit kiiltlirlerinin performans tizerindeki
etkilerine dikkat cekmektedir. (Haan ve Poghosyan, 2012: 3012). 2014 yilinda yayinlanan bir
aragtirma, kiiltiiriin performans {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. (Pinho
Rodrigues ve Dibb 2014:381) Orgiit kiiltiirleri ile ilgili ilk literatiir calismalarmin baglamasindan
bu yana bir¢ok calisma yapilmistir. Arastirma sonuglari, orgiit kiiltlirli ile ¢alisan performansi
arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Flamholtz ve Randle’in (2012: 88) orgiit
kiiltiirii, orgiitsel siireg, calisan performanst ve verimlilik iizerine yaptigi aragtirma bunu

gostermektedir.

3. YONTEM

Calisma, gozlemlerin ve Olgme yontemlerinin tekrarlanabildigi ve sayisal arastirmalar
vasitasiyla gerceklestirildigi arastirma yontemi olan nicel arastirma yontemi kullanilarak
gerceklestirilecektir. iliskisel tarama modeli, iki ya da daha ok degisken arasinda birlikte degisim
varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan bir arastirma modelidir. (Karasar, 2015).

3.1. Arastirma Orneklemi

Arastirmanin rneklemi, Istanbul ili Kartal ilgesinde bulunan liselerde gorev yapan toplam
225 dgretmen ve yoneticilerden olusmaktadir.

3.2. Veri Toplama Aracglar

Aragtirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve Is Tatmini
Olgegi kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olup katilimcilarin cinsiyet, yas,
medeni durum, 6grenim durumu, mesleki kidem, ¢alisilan kurum, kurumdaki pozisyon ve 6gretim
kademesi gibi bilgileri igermektedir.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi: Olgek Negis-Isik (2006) tarafindan gelistirilmistir. Olgek toplam 47
maddeden olusmaktadir ve dortlii likert tipindedir. Olgek sekiz alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin
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giivenilirlik katsayis1 .856 olarak bulunmusgtur.

Is Tatmini Olgegi: Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen, Judge, Locke, Durham
ve Kluger (1998) tarafindan kisaltilan is tatmini 6l¢eginin Tiirk¢e uyarlamasi Basol ve Comlekei
(2020) tarafindan yapilmistir. Olgek besli likert tipindedir ve toplam bes maddeden olusmaktadar.
Olgegin giivenilirlik katsayis1 .899 olarak bulunmustur.

Arastirma siirecinde veriler katilimcilardan online platform olan google forms {izerinden

toplanmustir.

Olgegin giivenilirlik katsayis1 .899 olarak bulunmustur. Arastirmanin analizinde SPSS v23
istatistik programi kullanilmugtir.

4. BULGULAR

Normal dagilima uyan verilerin; analizi i¢in iki grup karsilagtirmalarda Bagimsiz 6rneklem
t testi, ikiden fazla grubun karsilagtirllmasinda ise ANOVA kullanilmistir. Anlamli ¢ikan
analizlerde hangi gruplar arasinda fark oldugunun belirlenmesi i¢in Levene testi sonuglarina gore
Hochbergs GT2 post-hoc analizi uygulanmistir. Olgekler arasi iliski Pearson Korelasyon testi
ile degerlendirilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo 4.1’e gore verilerin dagilimi normal
olarak bulunmustur.
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Tablo 4.1 Normal Dagilim Analizi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Statistic | df Sig. Statistic | df Sig.
Is Tatmini Olgegi ,128 225 ,200° 910 225 ,257
Olumlu Sebekelegmis | ;)5 225 200 977 225 145
Orgiit Kiiltiirii
Ol u m s u z
Sebekelesmis  Orgiit | ,078 225 ,040 ,962 225 ,331
Kiltira
Olumlu Kar amaci *
Giiden Orgiit Kiiltiiri ,166 225 ,200 ,951 225 ,075
Olumsuz Kar amaci
Giiden Orgﬁt Kiiltiirii ,074 225 ,075 977 225 ,079
Olumlu Bolimlenmis |, 225 2000 | 961 225 480
Orgiit Kiiltiir
Ol umsuz
Boliimlenmis Orgl'it ,078 225 ,200" ,969 225 ,836
Kiltira
Ol Mepliglesl || pep 225 200 972 225 246
Orgiit Kiiltiirii
Clmsyz Toplmivleel || 5, 225 2000 | 951 225 767
Orgiit Kiiltiirii

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirligi Tablo 4.2 de Cronbach’s Alpha kat sayisi ile

degerlendirilmis ve ileri derecede giivenilir olarak bulunmustur.

Tablo 4.2 Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha N

Is Tatmini Olgegi ,899 5

Orgiitsel Kiiltiir Olcegi ,856 47

Tablo 4.3’e gore katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin dagilimi degerlendirildiginde;

%58,2’sinin erkek, %44’{iniin 41-50 yas araligin da, % 69,3’iiniin lisans mezunu, %84 {iniin
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evli, %56,9’unun 21 yil ve {izeri mesleki kideme sahip oldugu, %95,6’sinin MEB de c¢alistig1,

%83,6’sm1in 6gretmen oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.3 Katilimcilara Ait Sosyo Demografik Bilgiler

Siklik . o

Sosyo-Demografik Veriler (n) Yiizde (%)

Erkek 131 58,2
Cinsiyet

Kadin 94 41,8

20-30 yas 10 4,4

31-40 yas 51 22,7
Yas

41-50 yas 99 44,0

50 yas ve lizeri 65 28.9

Lisans 156 69,3
Egitim

Lisansiistii 69 30,7

Bekar 36 16,0
Medeni Durum

Evli 189 84,0

0-5 yil 13 5.8

6-10 y1l 29 12,9
Mesleki Kidem 11-15 y1il 25 11,1

16-20 y1l 30 13,3

21 yil ve tizeri 128 56,9

Okul Yoneticisi 37 16,4
Pozisyon

Ogretmen 188 83,6

Total 225 100,0

Tablo 4.4’ gore Is tatmini Slgedi ve orgiit kiiltiirii 6lgegi alt boyutlar arasindaki iliski

degerlendirildiginde; is tatmini ile olumlu sebekelesmis orgiit kiiltiirii (r=,390 p=,000), olumlu kar

amaci giiden orgiit kiiltiiri (r=,235 p=,000), olumlu boliimlenmis orgiit kiiltiiri (r=,255 p=,000),

olumlu topluluksal orgiit kiiltlirii (=,498 p=,000) arasinda pozitif yonde diisiikk-orta diizeyde;

olumsuz sebekelesmis orgiit kiiltiirii (1= -,171 p=,010), olumsuz kar amac1 giiden orgiit kiiltiiri
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(r=-,200 p=,003), olumsuz boliimlenmis orgiit kiiltiiri (= -,169 p=,011), olumsuz topluluksal
orgiit kiiltiirli (r= -,132 p=,048) arasinda negatif yonde diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlaml
bir iliski tespit edilmistir. Olumlu sebekelesmis, kar amaci giiden, boliimlenmis ve topluluksal
oOrgiit kiiltiirdi arttikca is tatmini artmaktadir, olumsuz 6rgiit kiiltiirii alt boyutlar1 arttikca ig tatmini
azalmaktadir. Benzer sekilde is tatmininin artmasi olumlu orgiit kiiltiirii boyutlarini artirmakta,

olumsuz olanlar1 azaltmaktadir.

Tablo 4.4 Is Tatmini Olgegi ve Orgiit Kiiltiiri Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskinin

Degerlendirilmesi
Is Tatmini Olgegi
Olumlu Sebekelesmis Orgiit Kiiltiirii ,390
,000
Olumsuz Sebekelesmis Orgiit Kiiltiirii 1717
,010
Olumlu Kar amac1 Giiden Orgiit Kiiltiirii ,235™
,000
Olumsuz Kar amaci Giiden Orgiit Kiiltiirii -,200™
,003
Olumlu Béliimlenmis Orgiit Kiiltiirii ,255™
,000
Olumsuz Béliimlenmis Orgiit Kiiltiirii -,169°
,011
Olumlu Topluluksal Orgiit Kiiltiirii ,498™
,000
Olumsuz Topluluksal Orgiit Kiiltiirii -,132"
,048

SONUC

Orgiit kiiltiirii ile is tatmini arasindaki iliskiyi degerlendirmek amaciyla gesitli demografik
faktorler ve oOrgiit kiiltiirii 6lgekleri lizerinde yapilan analizler sonucunda 6énemli bulgular elde
edilmistir. Is tatmini ve &rgiit kiiltiirii arasindaki iliskiler, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
mesleki kidem ve calisilan pozisyon gibi demografik degiskenler cer¢cevesinde incelenmistir.

Calismada, yasa gore is tatmini 6lcegi ve orgiit kiiltiirii 6l¢egi alt boyutlar1 degerlendirildiginde;
is tatmini 6l¢eginde (p=0.004) istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir (p<0.05). Farkin
hangi gruplara arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Levene testi degerlendirilerek Hochbergs
GT2 post hoc analizi uygulanmistir. 41-50 yas ve 50 yas lizeri katilimcilarin, daha kiigiik yastaki
gruplara gore is tatmini diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, yasin is tatmini
tizerindeki etkisini vurgulamaktadir ve yas gruplar arasindais tatmininde farkliliklari olabilecegini

gostermektedir. Deneyim ve yasa bagli olarak calisanlarin islerini daha iyi degerlendirebilmeleri
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ve islerinden daha fazla tatmin olduklar1 anlasilmaktadir. Literatiir taramasinda, bu bulgular
destekleyen galismalarin yani sira, yasin ig tatmini iizerinde etkili olmadigini belirten aragtirmalar
da mevcuttur. Literatiire goz atildiginda, bu ¢alismanin bulgularini destekleyen is tatmini diizeyinin
yas degiskenine gore farklilastigini belirten bir dizi ¢alisma goze carpmaktadir. Ornegin, Ford
ve digerleri (2000), Sweeney ve Summers (2002), Oudenhoven ve digerleri (2003), Ozkalp
ve Kirel (2013), Tinaz (2005), Kaynar (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar, yasin is tatmini
iizerinde etkili bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Petty ve digerleri’nin (2005) ¢aligmasina
gore, is tatmini seviyeleri genglik donemlerinde yiiksek seviyelere ¢ikar, orta yaslarda bir diisiis
gosterir ve daha sonra tekrar yiiksek seviyelere ulasir. Bu durum, yasin is tatmini tizerindeki
degisken etkilerini vurgular. Kisilerin yas aldik¢a tatmin diizeylerinin arttigina dair genel bir
egilim gozlemlenmektedir. Caligkan’in (2005) belirttigine gore, geng isgilerin kariyer planlar ve
is beklentilerinin yiiksek olmasi, bu donemde is tatmininde doyumsuzluk olasiligin1 artirabilir. Bu
durum, geng ¢aliganlarin kariyerlerine yonelik hedeflerine ulagma siirecinde yasadiklari belirsizlik
ve beklentilerin karsilanmamasi durumunda is tatminlerinin diisiik olabilecegini gostermektedir.
Bu literatiirdeki bulgular, yasin is tatmini tizerinde etkili bir degisken oldugunu ve farkli yas
gruplarinin farkli tatmin diizeylerine sahip olabilecegini gdstermektedir. Bu nedenle, is yerleri,
calisan memnuniyetini artirmak icin yasa 0zel stratejiler gelistirmeyi diistinmelidir.

Medeni duruma gore is tatmini 6lgegi ve orgiit kiiltiirli 6l¢egi alt boyutlar1 degerlendirildiginde;
olumlu sebekelesmis orgiit kiiltiirii (p=0.003), olumsuz sebekelesmis orgiit kiiltlirii (p=0.049),
olumlu kar amaci giiden 6rgiit kiiltiirii (p=0.007), olumsuz kar amaci1 giiden orgiit kiiltiirii (p=0.030),
olumsuz boliimlenmis orgiit kiiltiirii (p=0.050), olumlu topluluksal orgiit kiiltiirii (p=0.004) alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlaml fark tespit edilmistir (p<<0.05). Evlilerin bekarlara gore
olumlu sebekelesmis orgiit kiiltiirii, olumlu kar amaci giiden orgiit kiiltiirii ve olumlu topluluksal
orgiit kiiltiiri puanlan daha yiiksek, olumsuz sebekelesmis oOrgiit kiiltiirli, olumsuz kar amaci
giiden orgiit kiiltiirii, olumsuz boliimlenmis orgiit kiiltiirii puanlar1 daha diisiik bulunmustur. Evli
bireylerin, bekarlara gore daha yiiksek is tatmini diizeylerine sahip olduklar1 ve orgiit kiiltiirii
algilarmin daha olumlu oldugu belirlenmistir. Bu durum, evli bireylerin orgiitlerinde daha
az stresli, daha isbirlik¢i ve dayanigma i¢inde olduklarimi gostermektedir. Literatiirde, medeni
durumun is tatmini ve orgiit kiiltiirli izerindeki etkisini destekleyen ve desteklemeyen farkli
sonuclar bulunmaktadir. Literatiire dayanarak, ig tatmini diizeyinin medeni durum degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermedigini belirten bir dizi ¢alisma mevcuttur. Bu ¢alismalar, Toker
(2007), Soyer (2010), Kalay ve digerleri (2013), Aydin ve digerleri (2014), Oztiirk ve Sahbudak
(2015), Giirkan ve digerleri (2017), Acar ve Tiirkoglu (2017) tarafindan desteklenmektedir.
Ancak, is tatmini diizeyinin medeni durum degiskenine gore farklilik gosterdigini belirten bazi
caligmalar da bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar arasinda Brough ve Frame (2004), Grandey ve
arkadaslar1 (2005), Kilig (2011), Giil (2021) yer almaktadir. Orgiit kiiltiirii baglaminda yapilan
caligmalara bakildiginda, Erdem vd. (2009), Kahveci (2015), Alireisoglu (2020), Sahal (2005)
ve Sirin (2011)’in yaptiklar1 arastirmalarda, 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 ile medeni
durumlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmiistir. Bu

sonuglar, 6gretmenlerin evli ya da bekar olmalarinin okul kiiltiirii algilan tizerinde belirleyici
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bir faktor olmadigini isaret etmektedir. Diger taraftan, Ergiil (2009) ve Celik (2008) tarafindan
yapilan aragtirmalarda ise evli 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii algilarinin, bekar 6gretmenlere kiyasla
daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Bu bulgular, evliligin 6gretmenlerin orgiit
kiltiirti algilar tizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecegini diisiindiirmektedir. Genel olarak,
bu tiir aragtirmalar 6gretmenlerin medeni durumlarinin, orgiit kiilttirli algilar iizerindeki etkilerini
anlamaya yonelik onemli bilgiler sunmaktadir. Ancak, bu tiir iliskiler kompleks olabilir ve birgok
faktoriin etkilesimini igerebilir. Bu nedenle, 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii algilar1 iizerindeki
etkilerini daha kapsamli bir gekilde anlamak igin daha fazla aragtirma ve analiz gereklidir.
Egitim diizeyine gore yapilandegerlendirme sonucunda is tatmini 6l¢egi ve drgiit kiiltiirii 6lgegi
alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar tespit edilmemistir. Bu bulgu, bireylerin
is tatmini diizeyleri ve Orgiit kiiltiiri algilarmin egitim diizeyine bagh olarak anlamli bir sekilde
farklilik gdstermedigini gostermektedir. Literatiirde, egitim diizeyinin is tatmini tizerindeki etkisi
konusunda ¢eliskili bulgular mevcuttur. Literatiire gore, bu ¢aligmanin bulgularini destekleyen ve
is tatmini diizeyinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigini belirten
calismalar bulunmaktadir (Kaynar, 2018). Ayrica, is tatmini diizeyinin egitim diizeyi degiskenine
gore farklilastigini belirten ¢aligmalar da mevcuttur (Abu Saad ve Isralowitz, 1992; Camp, 1994).
Incelenen literatiirdeki calismalar, is tatmini diizeyinin egitim diizeyiyle ters orantili oldugunu 6ne
stirmektedir. Yani, egitim seviyesinin yiikseldik¢e is tatmini oraninin da distiigii goriilmektedir.
Ornek olarak, Gazioglu ve Tansel (2002), tarafindan yiiriitiilen calismada, daha yiiksek egitim
seviyesine sahip bireylerin is tatmininin daha diisiik oldugu bulunmustur. Bu bulgular, is tatmini ve
egitim diizeyi arasindaki iligkinin karmasikligin1 gostermektedir. Daha yiiksek egitim seviyesine
sahip bireylerin belki daha yiiksek beklentilere sahip olmalari veya isyerindeki gorevlerine daha
fazla baglilik beklemeleri gibi faktorler is tatminlerini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle,
igyerlerinin ¢alisan memnuniyetini artirmak i¢in egitim diizeyi gibi faktorleri dikkate almasi ve is
tatmini lizerindeki etkilerini anlamasi 6nemlidir. Vural (2007) tarafindan gergeklestirilen arastirma,
8 ilkogretim okulundaki 300 6gretmen lizerinde odaklanarak, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
kisilik 6zellikleri ile okul kiiltiirii algilar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonuglarina
gore, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiirii algisinin, mesleki kidem, okuldaki gdrev
siiresi, cinsiyet, egitim diizeyi ve yas gibi degiskenlere gore farklilasmadigi belirlenmistir. Bu
sonuglar, 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ile okul kiiltiirii algilar1 arasinda belirgin bir iligki
olmadigimi gostermektedir. Arastirma, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin bu belirli demografik
faktorlere bagli olarak benzer bir okul kiiltiirii algisina sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
tiir aragtirmalar, egitim ortamlarindaki dinamikleri anlamak ve gelistirmek adina 6nemli bilgiler

saglamaktadir.

Mesleki kideme gore yapilan degerlendirme sonucunda is tatmini dlgegi ve orgiit kiiltiiri
Olcegi alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir. Bu durum,
mesleki kidemin is tatmini ve orgiit kiiltiirii algis1 lizerinde dogrudan belirleyici bir etkisinin
olmadigii gostermektedir. Literatiirde mesleki kidemin is tatmini tizerindeki etkisi konusunda
farkli sonuglar elde edilen ¢alismalar bulunmaktadir. Literatiire bakildiginda isteki genel hizmet

siiresinin artmasinin i§ tatminini arttirdigi ve anlamli farklilik saptandigi ¢alismalarin oldugu
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da goriilmektedir (Roessier ve digerleri, 2004). Bal ve Sunay’in (2020) yaptig1 calismaya gore,
hizmet siiresi ile is tatmini arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismanin
bulgularia gore, 6zellikle 4-6 yil arasinda hizmet siiresine sahip olanlarin is tatmini diizeyinin,
diger hizmet siirelerine sahip olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Aslan (2008)
tarafindan gerceklestirilen “Liselerde Orgiit Kiiltiirii” adl1 arastirma, dgretmenlerin okul kiiltiirii
algilart iizerine odaklanmistir. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin cinsiyet, yas, gorev
siiresi, 0gretmenlik kidemleri ve mezun olduklari okul tiirii agisindan okul kiiltiiriiniin geneli ve
tiim boyutlarina iliskin algilar1 arasinda 6nemli bir farklilik bulunmamigstir. Ancak, 6gretmenlerin
branglaria gore “is birligi, destek ve gliven” boyutuna iliskin algilarinda 6nemli bir farklilik tespit
edilmistir. Bu sonuglar, 6gretmenlerin okul kiiltiirti algilariin genel olarak benzerlik gosterdigini
ancak belirli alanlarda farklilagabilecegini ortaya koymaktadir. Aragtirma, 6gretmenlerin farkli
demografik ve mesleki 6zelliklerinin okul kiiltiirii algilarina olan etkisini anlamak i¢in degerli
bir katki saglamistir. Bu bulgular, cinsiyet, yas, gorev siiresi, 0gretmenlik kidemleri ve mezun
olduklar1 okul tiirii gibi demografik faktorlerin, 6gretmenlerin liselerdeki orgiit kiiltiirii algilar
tizerinde etkili olmadigimi gostermektedir. Ancak, 6gretmenlerin branglarina gore “is birligi,
destek ve giiven” boyutunda farkli algilara sahip olmalari, belirli konularda 6gretmen gruplari
arasinda farkliliklarin olabilecegini gostermektedir.

Calisilanpozisyonagdreistatminidlgegive orgiitkiiltiiriidlgegialtboyutlaridegerlendirildiginde;
is tatmini 6lgeginde olumlu sebekelesmis orgiit kiiltiirii ve olumlu topluluksal orgiit kiiltiirii alt
boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir). Okul yoneticilerinin, 6gretmenlere
gore is tatmini diizeyleri, olumlu sebekelesmis orgiit kiiltiiri ve olumlu topluluksal orgiit kiiltiirii
diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Is tatmini dlgegi ve orgiit kiiltiirii dlgegi alt boyutlar1 arasindaki iliski degerlendirildiginde is
tatmini ile olumlu orgiit kiiltliri boyutlar arasinda pozitif yonde, olumsuz orgiit kiiltiirii boyutlar
arasinda ise negatif yonde anlaml iligkiler tespit edilmistir. Bu bulgular, orgiit kiiltiiriiniin is
tatmini iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Literatiirdeki ¢alismalar da
orgiit kiiltiirinlin ¢alisanlarin i tatmini {izerinde belirleyici bir faktor oldugunu desteklemektedir.
Sahalyin (2005) yaptig1 arastirmaya gore, Akdeniz Universitesi’nde doktora yapan asistanlarin
calistiklar1 ortamin kiiltiirel yapisinin algilanmasi ile bu ortama iliskin is tatminleri arasinda
anlaml bir iligki bulunmustur. Arastirmaya katilanlar orgiit kiiltiirii ile ilgili algilar arttikga,
is tatmin diizeylerinde de bir artis oldugu sonucuna varilmistir. Bu bulgu, orgiit kiiltiiri ile is
tatmini arasindaki iligkinin dnemini vurgulamaktadir. Arastirmaya katilan asistanlarin, ¢alistiklari
tiniversitenin kiiltlirel yapisini daha olumlu algiladiklarinda, is tatmin diizeylerinin arttig1
gozlemlenmistir. Bu durum, orgiit kiiltiiriiniin ¢aligsanlarin is tatmini {izerinde etkili bir faktor
oldugunu gostermektedir. Demir’in (2005) “Orgiit Kiiltiirii-Is Tatmin Iliskisi: Plastik Sektoriinde
Bir Arastirma” adli calismasinda 6rgiit kiiltiirii ve is tatmini arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
Arastirmaya gore, calisanlarin orgiite yonelik algilar1 ile orgiitiin degerleri arasindaki benzerlik
ne kadar yiiksekse, tatmin diizeyi de o 6l¢iide yiiksek olmaktadir. Bu bulgu, orgiit kiiltiiriiniin
calisanlarin is tatmini iizerinde etkili bir faktdr oldugunu gostermektedir. Calisanlarin orgiit

icindeki kiiltiirel degerleri benimsemeleri ve bu degerlere uygun bir alg1 gelistirmeleri, is
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tatminlerini olumlu yonde etkilemektedir. Ozellikle, ¢alisanlarin orgiitiin degerleri ile drtiisen
bir kiiltiir algilamalari, onlarin islerinden daha fazla tatmin olmalarina katkida bulunmaktadir.
Tiirkoglunun (2008) “Genel Liselerde Orgiitsel Kiiltiiriin Is Doyumuna Etkisi (Malatya ili
Omegi)” adli ¢alismasinda, orgiitsel kiiltiir ile is doyumu arasinda orta diizeyde bir iliski
bulunmustur. Arastirmaya gore, calisanlarin orgiite yonelik olumlu algilar1 ne kadar yiiksekse,
is doyum oranlariin o 6lgiide yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu bulgu, orgiitsel kiiltiiriin
caligsanlarin iy doyumunu etkileyen dnemli bir faktér oldugunu gostermektedir. Calisanlarin,
orgiit kiiltiiriini olumlu bir sekilde algilamalar1 ve bu kiiltiirle uyumlu bir ¢aligma ortaminda
bulunmalari, is doyumlarim artirabilmektedir. Ozellikle, 6rgiit kiiltiiriiniin calisanlar tarafindan
benimsenmesi ve degerlendirilmesi, is tatmini diizeylerini etkileyebilmektedir. Giilmez’in
(2013) “Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerine Etkileri ile Ilgili Bir Arastirma (Yamanlar Egitim
Kurumlar1 Ornegi)” adli ¢alismasinda, drgiit kiiltiiriine yonelik algisi yiiksek olan ¢alisanlarda is
tatmin diizeylerinin de yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu bulgu, 6rgiit kiiltiirliniin is tatmini
iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Calisanlarin orgiit kiiltiiriinii olumlu
bir sekilde algilamalari, islerinden daha fazla tatmin olmalarina katki saglayabilir. Korkut’un
(2010) “Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Algilarinin Is Tatminine Etkisi Uzerine Istanbul ilinde Bir
Alan Aragtirmast” adli arastirmasi, hemsirelerin 6rgiit kiiltiirii algilar ile is tatmin diizeyleri
arasinda belirgin bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglari, hemsirelerin orgiit
icindeki kiiltiirel unsurlari nasil algiladiklarinin, is tatmin diizeylerini etkiledigini gdstermektedir.
Ayrica, Odom ve arkadaglariin (1990) yaptig1 bir diger arastirma, tagima orgiitlerinde hakim olan
biirokratik kiiltiirlin, orgiitsel baglilik, is tatmini ve is-grup bagliligi olusturmadigina dair 6nemli
bir bulguya ulagmistir. Bu sonuglar, orgiit kiiltiirlinlin tiiriiniin, ¢alisanlarin is tatmini tizerindeki
etkilerinde onemli bir faktor oldugunu gostermektedir.

Bu ¢alisma, orgiit kiiltiirii ve is tatmini arasindaki iligkiyi daha derinlemesine anlamak igin
onemli bir katki1 saglamaktadir. Is yerlerinde ¢alisan memnuniyetini artirmak igin yas, medeni
durum, mesleki kidem, calisilan pozisyon ve Orgiit kiiltiirii gibi faktorlerin dikkate alinmasi
gerektigi anlagilmaktadir. Bu bulgular, insan kaynaklar1 politikalari ve orgiit kiiltiirii stratejilerinin
gelistirilmesinde rehberlik edebilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarin, orgiit kiiltiirii ve is tatmini

arasindaki iligkinin daha fazla boyutunu ve araci degiskenleri incelemesi 6nem arz etmektedir.

Arastirma bulgulari, is tatmini ve Orgiit kiiltiirli arasindaki iliskinin gii¢lii oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla, is tatmini odakli uygulamalarin gelistirilmesi ve bu uygulamalarin
isletme stratejilerine entegre edilmesi, ¢alisanlarin motivasyonunu artirabilir ve is verimliligini

artirabilmektedir.

Bu ¢alisma, orgiit kiiltiiriiniin is tatmini tizerindeki etkisinin 6nemli oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla, is tatmini ve ¢aligan memnuniyetini artirmak i¢in 6rgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesine
odaklanilmalidir. Orgiit ici iletisimin giiglendirilmesi, liderlik tarzlarmin gdzden gegirilmesi
ve calisanlarin katilimini tesvik eden uygulamalarin benimsenmesi gibi adimlar, bu siireci
destekleyebilmektedir.

Gelecekteki arastirmalar, yas, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki kidem ve ¢aligilan

pozisyon gibi demografik degiskenlerin is tatmini ve 6rgiit kiiltiirii tizerindeki etkilerini daha detayli
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bir sekilde incelemelidir. Ozellikle, bu faktérlerin alt gruplari arasindaki farkliliklarin anlasilmasi,
daha spesifik insan kaynaklar1 politikalarmin gelistirilmesine yardimci olabilmektedir. Is tatmini
ile cahisan performansi arasindaki iliski daha ayrintili bir sekilde incelenmelidir. Bu, is yerlerinde

performansi artirmak i¢in etkili stratejilerin belirlenmesine yardimci olabilmesi dikkate degerdir.
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