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OZET

Glinlimiizde tiim is alanlarinda rekabet¢i ve hedef odakli calismalar 6n plana ¢ikmis
gorinmektedir. Bu hedeflere ulasmakta en Onemli sartlardan biri kalite anlayisini kurum
icerisinde yerlestirmek ve hem i¢ paydaslarla hem de dig paydaslarla bu kalite anlayisini
paylagmaktir. Kalite anlayisinin temelinde yer alan kalitenin ne olduguyla ilgili olduk¢a fazla
ve zamana bagli olarak degisen birgok tanim bulunmaktadir. En yaygin kalite tanimi bir {iriin ya
da hizmetten memnuniyet olarak kabul edilmektedir. Kalitenin odaklanilan noktaya goére farkli
anlamlar1 bulunmaktadir. Kalite Y 6netimi, Kalite Kontrol, Kalite Gelistirme ve Kalite Giivencesi
ayn1 anlamlar icerisinde kullanilsa da farkli kullanim yerleri mevcuttur. Yiiksekogretimde kalite
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giivencesi, ylksekogretim kurumunun arastirma, 6gretim, egitim, toplumsal siire¢ faaliyetleri
ve idari faaliyet siireglerinin sistematik, kapsamli ve diizenli olarak degerlendirilmesinin ve
olumsuz gelismelerden kacinmasiin saglanmasidir. Olumsuz gelismelerden kaginilmast
kisminda kurumun risklerini belirlemesi, belli periyotlarda gézden gecirmesi ve sonuglara gore
yenilemesini igermektedir. Bagka bir deyimle, risk yapilandirmasi, olusabilecek risklerin nem ve
etkisine gore izlenmesidir. Yiiksekogretimde kalite giivence sistemi igerisinde kurgulanan anahtar
performans gostergelerine ait buna bagli is akiglarinin her bir baglantisinda riskin incelenmesi
ve ongoriilmesi beklenmektedir. Bu inceleme sadece bir 6ngorii olmaktan ¢ok belirlenen her bir
risk maddesinin etki ve dnem derecesine gore tedbirlerin siralanmasi ve gézden gegirilerek risk
yonetiminin sistematik ve diizenli olarak gerceklesmesi saglanmaktadir. Bu calismada, kalite
giivence sistemi tizerinde durulacak olup risk unsurlarinin belirlenmesinin 6nemine ek olarak bir
vakif liniversitesinde yeni kurulan kalite giivence sistemi ¢alismalari siirecinde belirtilen hedeflere
yonelik risklerin belirlenmesinin nasil gergeklestigi, nasil yonetildigi tartisilacaktir. Calismanin
kalite giivence sistemi siiregleri igerisindeki riskler iizerine kontroller ve galigmalar yapilmasi
sonucunda elde edilen bilgilere dayali olarak diger yiiksekogretim kurumlarina rehberlik edecegi
diisiiniilmektedir. Caligma sonucunda ortaya konulacak ornekler ve siire¢ igerisinde yapilan
uygulamalar ile diger yiiksekdgretim kurumlarinin da benzer sekilde kendi Kurumsal Risk

Yonetim Sistemlerini kurabileceklerdir.
Anahtar Kelimeler: Kalite, Risk Yonetimi, Kalite Glivence Sistemi, Yiiksekdgretim
Makalenin tiirii: Arastirma
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Risk Structuring Of Quality Assurance System In Higher Education:
A Foundation University Case

ABSTRACT

Today, competitive and target-oriented studies seem to have come to the fore in all business
areas. One of the most important conditions in achieving these goals is to place the understanding
of quality within the institution and to share this understanding of quality with both internal and
external stakeholders. There are many definitions of what quality is, which is the basis of the
understanding of quality, and it changes depending on time. The most common definition of quality
is satisfaction with a product or service. Quality has different meanings depending on the focus.
Although Quality Management, Quality Control, Quality Improvement and Quality Assurance are
used in the same sense, they have different usage areas. Quality assurance in higher education is to
ensure that the research, teaching, education, social process activities and administrative activities
of the higher education institution are evaluated systematically, comprehensively and regularly,
and to avoid negative developments. In the part of avoiding negative developments, it includes
determining the risks of the institution, reviewing it periodically and renewing it according to
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the results. In other words, risk structuring is the monitoring of possible risks according to their
importance and impact. It is expected that the risk is examined and predicted in each link of the
related workflows of the key performance indicators established within the quality assurance
system in higher education. This review, rather than being just a prediction, ensures that the risk
management is carried out systematically and regularly by ordering and reviewing the measures
according to the effect and importance level of each identified risk item. In this study, the quality
assurance system will be emphasized and in addition to the importance of determining the risk
factors, how the risks are determined and how they are managed will be discussed in the process
of the newly established quality assurance system studies at a foundation university. It is thought
that the study will guide other higher education institutions based on the information obtained as a
result of the controls and studies on the risks within the quality assurance system processes. Other
higher education institutions will be able to establish their own Enterprise Risk Management
Systems with the examples to be presented as a result of the study and the applications made in
the process.

Keywords: Quality, Risk Management, Quality Assurance System, Higher Education

GIRIS

Risk yonetimi en kapsamli ifade ile kurulusun hizmet ya da {iretim firmasi fark etmeksizin
miisterilerini, personelini ve kendisini korumak i¢in ileride karsilasabilecegi belirsizlik ve
tehditlerin yonetilmesi ile gelisim potansiyelinin artirilmasidir. Kurumsal Risk Yonetimi; bu
caligmalarin risk yonetimi ¢ergevesi esas alinarak kurum iginde sistemli hale getirilmesidir. Hem
Ingilizcede hem de Tiirkgede “risk”, kaybedilen hasar derecesi ya da bunlarin olasihig1 olarak
tanimlanmustir (Ozer & Erdem , 2022).

Yiiksekogretim kurumlarinda benimsenen ydnetim anlayisinda kalitenin temel alinmasi,
hizmetlerin sunum ve verimliligi tizerinde 6nemli bir etken olmaktadir. Verimlilik ile performansin
Olciilebilmesi adina hedeflenen kalitenin bir takim denetlemelerden gecirilmesi ihtiyact
dogmaktadir. Boylece kalite giivencesi, kalite sisteminin yeterli diizeyde anlasilip anlasiimadigini
ve dogru yol ve yontemlerle uygulanip uygulanmadigimi gosteren bir arastirma ve inceleme
hareketi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu siirecte amag, yalnizca kagit tizerinde, belirlenen olciitlerin
denetiminin yapilmasi degil ayn1 zamanda sistemin diizenli ¢alismasini saglayarak kalitenin

giivence altina alinmasini saglayacak mekanizmalari olusturmaktir (Giiler & Soyer, 2021).

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite glivence sisteminin en Onemli maddelerinden biri
stire¢ temelli yaklasimin kurulmasi ve tiim faaliyetlerin bu siire¢ yaklagimi {izerinden takip
edilmesidir. Bu yaklagimlarin her birinde mutlaka risk faktoriiniin tanimlanmis olmasi takip
edilmesinde denetim mekanizmalarindan olmalidir. Belirlenen anahtar performans gostergeleri
tizerinden sistemin risk, kalite ve siire¢ temelli kurulmasi gerektigi ana konusundan yola ¢ikilarak
calismamizda siireglerde risk yonetimi sisteminde kullanilan terimlerden bahsedilerek agiklanmis

ve bir vakif {iniversitesinden uygulama 6rnegi de sunulmustur.
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Calismamizin birinci kisminda risk tanimlamasi ve risk yonetim modelinden bahsedilerek
bazi kavram agiklamalar1 yapilmis, ikinci kisminda da yiiksekdgretimde kurumsal risk yonetimi
uygulamalarindan 6rnekler verilmis olup son bdliimde ise; bir vakif {iniversitesinde yapilan risk

yonetimi uygulamalar1 anlatilmistir.

1.RiSK VE RiSK YONETIMi

1.1. Risk Kavrami

Risk, istenmeyen bir sonuca ulagsma ihtimali ve olusmasi sonucunda yaratacagi etkinin siddeti
seklinde tanimlanabilir (Bozdag & Hacihasanoglu, 2020). Bunu yaninda bir diger tanim ise su
sekildedir; “Belirsizligin hedefler iizerindeki etkisidir” (ISO 9000, 2015).

Stirekli degisen ve globallesen diinyanin gereklerine gore daha genis bir tanim1 soyle ifade
edebiliriz; tek basina ya da tekrar etmesi durumunda tehlikeyi ortaya ¢ikaracak bir faaliyetin
sonunda, istenmeyen ve beklenmeyen bir zarara ugratma durumu. Riskin olumsuz taniminin
disinda giincel ve bir diger yeni tanimlama, riskin ayn1 zamanda firsatlar1 da icerdigi yoniindedir.
Firsatlar ve tehditler niteliksel olarak birbirlerinden ¢ok farkli olmayip, ikisi de temelde belirsizlik
icermektedir. Firsatlar ve tehditler bir biitline ait iki degisken oldugundan birlikte yonetilmesi,
firsatlarin tanimlanmasi, belirsizliklere karsi etkin 6nlem alinmasi, bir biitiiniin farkli siirecler
yerine tek siirecte ele alinarak daha etkin olmasi gibi birgok avantaj saglamaktadir (Alwansh,
2022).

1.2 Risk Yonetimi

Risk Yonetimi; riskin belirlenmesine, analizine, degerlendirilmesine, izlenmesine yonelik
yonetim politikalarinin ve uygulamalarinin sistematik bir bigimi olarak ifade edilmektedir.
Bireyler hayatlarini planlarken olusabilecek riskleri diisiinerek hareket etmektedirler. Kurumlar
icin bu durum karsilasilabilecek olumlu veya olumsuz olaylardan en az zarar ve en fazla fayda
saglamak icin eylemleri hayata gecirmeye baglidir. Buna bagli olarak kalite yonetim sistemlerinin

kurulmasi ve risklerin ele alinmasi elzemdir.

Kalite Yonetim Sistemi igerisinde riskin ele alinmasinin faydalart su sekildedir; (TS ISO
31000 Risk Yonetimi Kilavuzu, 2018)

* Biitiinleyicidir.
» Tamamlayicidir.
* Hedefe ulasma olasiligini artirir.

* Yonetimi gelistirir.
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« lyilesmede proaktif kiiltiir saglar.
* Yasal ve diizenleyici sartlara uyuma yardimeidir.
« Uriin ve hizmet kalitesinde siirekliligi saglar.

» Miisteri gliven ve memnuniyetini artirir.

Hizla degisen diinyada, sanayi ve hizmet sektorlerinin yaninda Yiiksekogretim Kurumlarinin
da degisime ayak uydurmalari i¢in risk yonetimine 6nem vermeleri gerektigi anlasilmistir.
COVID-19 salgmindan sonraya ortaya cikan kiiresel kriz, risk yonetimini 6n plana ¢ikarmustir.
Risk yonetimi uygulamasi, baska durumlarm ya da olaylarin ortaya ¢ikmasina bagl bir durum
degildir. Clinkii kurum ve faaliyetin oldugu her yerde, muhakkak riskler bulunur ve bu risklerin
en faydali sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

1.3 Risk Yonetimi Kavramlar

Risk ve Kurumsal Risk Y&netimi’nin anlagilabilmesi ve i¢sellestirilmesi igin bazi kavramlarin
tanimlamalar1 yapilmalidir.

Kurumsal Risk Yonetimi: Risk yonetimi sektore gore farklilik gosterse de kurumda risklerin
tanimlanmasi ve yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu tanimlamanin temel basamaklar1 ISO 31000:2018
Risk Yonetimi- Kilavuzunda belirtilmis olup, sema ektedir.

Kapsam, baglam ve
kriterler
Risk degerlendirmesi
—_—
Risk
tanmimlamasi
—_————
Risk
analizi
M
Risklerin
degerlendirilmesi
A

ISLETiSiM VE DANISMA
iZLEME VE GOZDEN GECiRME

Risk miidahalesi

KAYIT VE RAPORLAMA

Kaynak: ISO 31000:2018 Madde 6.Risk Y&netimi Siireci
Dogal Risk ve Artik Risk: Kurumlarin riske yonelik bir kontrol faaliyetini uygulamaya
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koymadan 6nce olagan risk dogal risktir. Dogal risk seviye derecesi etki ve olasiligin ¢arpimi
ile belirlenir. Artik Risk ise; kurumlarin risklerin ger¢eklesme olasilik ve etkisini azaltmak igin
gerceklestirdigi mevcut kontrol faaliyetlerinden sonra arta kalan risklerdir (Bozkurt, 2010).

Risk Istahi: Risk istahi, idarenin misyonu, vizyonu, amag ve hedefleri dogrultusunda herhangi
bir zaman araliginda, kabul etmeye (6nlem almamaya/maruz kalmamaya) hazir oldugu risk
miktaridir. (SGDB, 2022)

Kontrol Faaliyeti ve Risk Eylem Plani: Risklerin risk igtah1 smirlarn i¢inde kalmasi ve
yonetilmesinin saglanmasi ile faaliyetlerin yonetilmesi, takip edilmesi veya gerekli 6nlemlerin
alinmas1 kontrol faaliyetleridir. Risk Eylem Plani ise; uygulamaya alinmasi diisiiniilen kontrol

yontemleridir.

2. YUKSEKOGRETIMDE KURUMSAL RiSK YONETIM UYGULAMALARI

Bu bdliimde, 7 adet devlet iiniversitesinin daha dnce hazirlamig olduklar stratejik planlarma ait
amag ve hedeflerin gergeklesmesine engel olabilecek risklerin analizine yonelik yapilan bir ¢alisma
kaynak olarak alinarak, 6rnek bir uygulama aktarilmistir. (Bozdag & Hacihasanoglu, 2020)

Yiiksekogretim kurumlarinda son yillarda Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
onderliginde yapilan calismalarda stratejik planda yer alan amag¢ ve hedefler 5 ana gostergede

toplanmaktadir:
1. Egitim-Ogretim
2. Arastirma-Gelistirme
3. Toplumsal Katk1
4. Liderlik ve Yonetim
5. Uluslararasilagsma

Calisma kapsaminda ise ortak olan bu ana gostergeler igerisinde Egitim-Ogretim ve Arastirma-
Gelistirme ana gostergeleri ve alt gostergeleri ile ilgili Kurumsal Risk Yonetimi uygulamalari

iizerinden uygulama 6rneklemi yapilmaistir.

Orneklemelerden 6nce Kurumsal Risk Yonetimi sisteminde kullanilacak olan tablolar ve bu

tablolara ait aciklamalar asagida yer almaktadir.

2.1 Uygulama Orneginde Kullanilan Tablolar ve A¢iklamalari

Etki Seviyesi: Bir riskin gergeklesmesi durumunda ortaya c¢ikan faaliyete olan etkisini
gosteren bir derecedir. Buna gore asagidaki tabloda 1 den 5 e kadar olan derecelendirmede riskin
olmasi durumunda ortaya ¢ikan duruma gore kurum puanlama yapmaktadir. Aranan cevap riskin
gerceklesmesi durumunda etki diizeyidir.
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Tablo 1. Etki Seviyesi Tablosu

ACIKLAMA

Yiiksekogretim kurumunun amag¢ ve hedeflerine
ulagsmamasina, hedeflerden énemli derecede sapmasina
veya yiksekdgretim tarafindan sunulmaya hazir
hizmetlerin uzun siire duraklamasina etken olabilecek

durum.

Yiiksekogretim kurumunun amag ve hedeflerinden ciddi
derecede sapmasina veya yiiksekogretim tarafindan
sunulan hizmetlerin mithim bir siire duraklamasina

neden olabilecek durum.

Yiiksekogretim kurumunun amag¢ ve hedeflerinden
kabul edilebilir derecede sapmasina veya yiiksekdgretim
tarafindan sunulan hizmetlerin belirli bir siire

duraklamasina neden olabilecek durum.

Yiiksekogretim kurumunun amag¢ ve hedeflerine

ulagsmasinda diisiik seviyede etkisi olabilecek durum.

ETKI ETKI KATEGORISI
SEVIYESI

5 Cok Yiiksek

4 Yiksek

3 Orta

2 Diisiik

1 Cok Diisiik

Yiiksekogretim amag¢ ve hedeflerine ulagsmasinda ¢ok
diisiik, gozlemlenemeyecek seviyede etkisi olabilecek

durum.

Kaynak: Kamu Kurumsal Risk Yonetim Rehberi, 2018, ss.31-37.

Olasilik Seviyesi: Bir riskin gerceklesmesi durumunun olmasi ihtimaline gore ortaya ¢ikan

bir derecedir.Buna gore asagidaki tabloda 1 den 5 e kadar olan derecelendirmede riskin olmasi

ihtimaline gore kurum puanlama yapmaktadir. Aranan cevap riskin gergeklesme ihtimalidir
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Tablo 2. Olasilik Seviyesi Tablosu

ETKIi ETKIi ACIKLAMA
SEVIYESI KATEGORISI

5 Neredeyse Kesin Amac¢ ve hedeflere ulasilmasi Ongoriillen siirede
gerceklesme olasiligi kesin olan olay ve durum.

4 Yiiksek Olasilik Amac ve hedeflere ulasilmasi Ongoriillen siirede
gerceklesme olasiligl yliksek muhtemel olan olay ve
durum.

3 Olast Amac¢ ve hedeflere ulasilmasi Ongoriillen siirede

gerceklesme olasiligi miimkiin olan olay ve durum.

2 Zayif Olasilik Ama¢ ve hedeflere ulasilmast Ongoriillen siirede
gerceklesme olasiligr diisiik olmakla birlikte imkansiz
olmayan olan olay ve durum.

1 Ihtimal Dis1 Amag¢ ve hedeflere ulasilmasi Ongoriillen siirede
gerceklesme olasiligl pek muhtemel olmayan olan olay

ve durum.

Kaynak: Kamu Kurumsal Risk Yonetim Rehberi, 2018, ss.31-37.

Riskin yaratabilecegi sorunu ya da problemi Ongorebilmek adina Etki ve Olasilik
derecelendirilmesi carpilir ve ortaya ¢ikan sonug bize “Dogal Risk Kategorisi” ni verir.

Dogal Risk Seviyesi; kurumda etki ve olasiligin ¢arpimindan bulunmaktadir.

DOGAL RiSK SEVIYESI = ETKI * OLASILIK

Asagidaki tabloda, bu carpimin sonucuna istinaden ¢ikan sonug karsiliginin hangi kategoride
degerlendirilmesi gerektigi goriilmektedir.
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Tablo 3. Dogal Risk Kategorisi Tablosu

OLASILIK RiSK PUANI DOGAL RiSK KATEGORISI
20-25 Cok Yiiksek
10-12-15-16 Yiiksek
6-8-9 Orta
3-4-5 Diistik
1-2 Cok Diisiik

Kaynak: Kamu Kurumsal Risk Yonetim Rehberi, 2018, ss.31-37.

Risk Yénetim Faaliyetleri Katsayisi; Ongoriilen bir riskin etki ve/veya olasiligini azaltmay1 ve
kurumun amag ve hedeflerine ulasma olasiligini artirmaya yonelik yapilan eylemlerin derecesine
gore verilen katsay1 puanidir. Aranan cevap Kurumda riski yonetmek i¢in yapilan faaliyetlerin

yeterliligidir.

Tablo 4. Risk Yonetim Faaliyetleri Katsayis1

RYF ETKINLIK VE ACIKLAMA
ETKINLIGI VE YETERLILIK
YETERLILIGI KATSAYISI
Etkin ve Yeterli 0,1 Riski yonetmek i¢in kurumda etkin ve yeterli
risk yonetimi faaliyetleri tasarlanmistir ve
isletilmektedir.
Gelismeye Acik 0,4 Riski yonetmek i¢in kurumda yiiriitiilen
risk yonetimi faaliyetleri kismen etkin ve
yeterlidir.
Zayif 0,8 Risk yonetim faaliyetleri kurumda etkin ve
yeterli tasarlanmamis veya isletilmemektedir.
Etkin Degil ve 1 Riski yonetmek igin tasarlanmig veya isletilen
Yetersiz herhangi bir risk yonetim faaliyeti kurumda

bulunmamaktadir.

Kaynak: Kamu Kurumsal Risk Yonetim Rehberi, 2018, ss.31-37.
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2.2. Uygulama Ornegi

Buuygulama 6rneginde yiliksekogretim kurumlarinda belirlenen ortak stratejik hedef sonucunda
ortaya cikabilecek risk ve risk izleme yontemine ait izlenilen adimlar asagida sunulmustur:
(Bozdag & Hacihasanoglu, 2020)

1. Stratejik amag ve hedefin belirlenmesi
2. Risklerin belirlenmesi
3. Risklerin degerlendirilmesi
3.1 Risk seviyelerinin belirlenmesi (Dogal Risk Seviyesi= Etki*Olasilik)

3.2 Mevcut Risk Yonetimi Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi (Kurumda riski yonetmek
icin yapilan faaliyetlerin yeterliligi)

3.3 Risklerin Onceliklendirilmesi (Yeterliligin degerlendirilerek rsikin tanimlanmast)

4.Riske Yonelik alinacak kararlarin belirlenmesi (Nasil Takip edilecegi ve kimin sorumlu
oldugu?)

5. Eylem Plan1 ve Izleme (Kuruma ait tiim risklerin eylem plani izlemesi.)

Bu adimlar ayrica asagida sematik olarak anlatilmistir.
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Sekil 1. Stratejik Hedef Sonucunda Ortaya Cikabilecek Risk ve Risk izleme Y6ntemi Adimlari

Stratejik Amag ve Hedefin
Belirlenmesi

Risklerin Belirlenmesi
Risklerin Degerlendirilmesi

Risk Seviyelerinin Mevcut Risk

Belirlenmesi- Etki ve LT 0 S
Faaliyetlerinin Onceliklendirilmesi
Olasilik

Degerlendirilmesi

Riske Yonelik Alinacak Kararlarin Belirlenmesi

Eylem Plani ve izleme

Amac 1: Egitim- Ogretim kalitesini nitelik ve nicelik agisindan iyi uygulama drneklerine
uygun hale getirmek.

Hedef 1.1: Lisans, lisansiitii ve doktora programlarinin egitim-6gretim niteligini gli¢lendirici
faaliyetler yapmak.

Risklerin Belirlenmesi ve Riskler

Risk Tanim 1: Programlardaki 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisinin nitelikli
egitim standartlarini saglamada yiiksek diizeyde olmamasi.

Risk Tanim 2:Lisansiistii ve doktora tez konularinin belirli alanlarda yogunlagmasi.
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Tablo 5. Risklerin Degerlendirilmesi

Risk Tanimlari Etki Olasilik Dogal Risk Dogal Risk
Seviyesi Kategorisi
Programlardaki 5 4 5%4=20 Yiiksek

Ogretim elemani
basina diisen 6grenci
sayisinin nitelikli
egitim standartlarini
saglamada yiiksek
diizeyde olmamasi.

Lisansiistii ve doktora 5 3 5*3=15 Yiiksek
tez konularimin
belirli alanlarda
yogunlagmasi.

Risk Tanim 1: Programlardaki 6gretim elemani bagina diisen 6grenci sayisinin nitelikli
egitim standartlarini saglamada yiiksek diizeyde olmamas.

Tablo 6. Mevcut Risk Yonetimi Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Dogal Risk Seviyesi 20
Dogal Risk Kategorisi Yiiksek
Mevcut Risk Ydnetim Faaliyetlerinin 0,8

Etkinligi ve Yeterlik Katsayisi

Mevcut Risk Yonetim Faaliyetlerinin Zay1f (Risk Yonetimi faaliyetleri
Etkinligi ve Yeterligi etkin ve yeterli tasarlanmamis veya
isletilmemektedir.)

Kaynak: (Bozdag & Hacihasanoglu, 2020)

Tablo 6’nin Degerlendirilmesi: Etki ve olasilik degerleri “yiiksek™ olarak degerlendirilmis
ve mevceut risk faaliyetlerinin yeterliliginin zayif olmasi nedeni ile, bu durum yiiksek derecede
riske maruz kalmis oldugunu ifade eder ve hedefiere ulasmada 6nemli bir tehdit diizeyindedir. Bu
risk tanimu igin risk istahi yani bu riski alabilme potansiyeli diisiik seviyede oldugu igin artik risk
seviyesini risk istah1 cercevesine getirebilmek i¢in eylemler gergeklestirilmeli ve {ist yonetimce 3
ayda bir stirekli takip yapilmalidir. Risk devam ettigi siirece durum ayni kaliyor ise eylem planlari
gbzden gecirilmelidir.
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Riske Yonelik Alinacak Kararlarin Belirlenmesi

Degerlendirmesi yapilan riskin nasil takip edilecegi, sorumlusunun kimin oldugu ve eylem

plani Tablo 7°de anlatilmistir.

Tablo 7. Risk Takibi ve Sorumlusu ile Eylem Plan1

Eylem Programlara kapasitesinden fazla 6grenci
alinmamasi i¢in 6grenci igleri daire baskanlig
araciligt ile her program icin en Yyiiksek
kapasitenin  belirlenmesi.  Yeterli sayidan
az kalan programlar i¢in Personel Daire
Bagkanlig1 aracilig1 ile yeni personel temini igin

calismalarin entegreli yiiriimesi.

Eylem Sorumlular Rektorliik, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

Personel Isleri Daire Baskanlig

Eylem Gozden Gegirme Tarihi Her yeni donem baslangici.

Kaynak: (Bozdag & Hacthasanoglu, 2020)

Risk Tanimi 2: Tablo 8’de lisansiistii ve doktora tez konularinin belirli alanlarda yogunlagmasi

riski tanimlanmustir.

Tablo 8. Lisansiistli ve Doktora Tez Konularinin Belirli Alanlarda Yogunlagsmasi

Dogal Risk Seviyesi 15
Dogal Risk Kategorisi Yiiksek
Mevcut Risk Yonetim Faaliyetlerinin 0,1

Etkinligi ve Yeterlik Katsayisi

Mevcut Risk Ydnetim Faaliyetlerinin Etkin ve Yeterli (Risk yoneyim faaliyetleri
Etkinligi ve Yeterligi yeterli bir sekilde tasarlanmig ve
uygulanmaktadir. Yonetimin riskin etkin
bir sekilde yonetildigine dair kanitlar1 ve
destekleyici dokiimanlart bulunmaktadir.)

Kaynak: (Bozdag & Hacihasanoglu, 2020)

Tablo 8’in Degerlendirilmesi: Etki ve olasilik degerlerine bakildiginda “yiiksek™ olarak
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degerlendirilmis olup, riske yonetim faaliyetleri etkin ve yeterlidir. Burada etkin ve degerli
oldugunu gosteren destekleyici belge olarak sayilabilecek kanit; son 5 yil igerisinde {iniversitede
calisilan yiiksek lisans ve doktora tez konular1 bir komisyon araciligr ile belirlenmis ve yeni
belirlenecek konularda benzer ¢alismalarin yapilmasina engel olunmustur. Bu ¢aligma sayesinde

yiiksek risk diizeyi olusabilecek bir faaliyet ¢cok diisiik risk diizeyine inmistir.

Riske Yonelik Alinacak Kararlarin Belirlenmesi: Degerlendirmesi yapilan riskin nasil
takip edilecegi, sorumlusunun kimin oldugu ve eylem plani anlatilmistir.

Tablo 9. Risk Takibi, Sorumlusu ve Eylem Plani

Eylem Lisansiistii programlarda tez konularmin
belirlenmesine yonelik calismalarin ayni
sekilde devam edilmesi izlenmelidir.
Komisyonun yaptig1 kayitlar ve karar
ciktilar1 kanit olarak kaydedilmelidir.

Eylem Sorumlulari Lisansiisti program tez degerlendirme
komisyonu
Eylem Go6zden Gegirme Tarihi Her yeni donem baslangici.

Kaynak: (Bozdag & Hacthasanoglu, 2020)

3. BiR VAKIF UNIiVERSITESI ORNEGI

Kalite Glivence Sistemi ¢alismalarina kurumda 2022 yilimin agustos aymda baglanmistir.
Calismalar devam ederken is akislar1 ve siireclerde olusmus ve bunlar {izerinden risk ¢alismalar1

odak grup toplantilarinda beyin firtinasi yontemi ile tartisiimastir.

Kurumda sadece stratejik plan olarak degil, siire¢ tanimlamalarinda kullanilan is akiglarinda
da risk tanimlamasi yapilmasina komisyon olarak karar verilmistir. Risk komisyonu kurulmus
ve calismalar heniiz baslangi¢ seviyesinde siirdiiriilmektedir. 2023 yilinda belli periyotlarda bu
riskler kontrol edilecek ve bu yil sonunda yeni yapilacak olan stratejik planda ayri bir baglik
halinde yer alacaktir.

Komisyondaki ortak kanaat, ¢alisilan yontemin kurumda bagarili olmas1 ve isletilmesi halinde
baska yiiksekdgretim kurumlaria da 6rnek olabilecegidir. Projenin 6zellikle 2023 yili sonunda
verilerini ve degerlendirmelerini sunabilecek hale gelmesi 6ngoriilmektedir. Bu proje sonunda:
yapilan tiim is akiglarinin ekinde risk kiitiigli (Aslan, 2021)bulunacaktir. Komisyon ile yapilan
caligmalardan 6rnekler asagida verilmistir.
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Risk Kiitiigii Kolonlari

Kurumda uygulanan calisma asagida yer alan Tablo 10’da gosterilmistir. Tablonun sol
tarafinda bulunan maddelerin agiklamasi sag tarafta yapilmistir. Kuruma ait iki 6rnek ele alinmis
olup, bu 6rmeklerin biri stratejik amag ve hedefe ait olup, digeri egitim-6gretim siirecinde bulunan
is akisina aittir.

Tablo 10. Kurumda Uygulanan Calisma

Risk Numarasi: Her risk i¢in ayr verilmelidir.

Stratejik Hedef: Riskin ne ile ilgili oldugu belirtilmelidir.
Stire¢c Ad1

Proje Ad1

Riskin Ac¢iklamasi:

Ayrmtili riskin agiklamasi:

Riskin Degerlendirilmesi Etki Olasilik

(1,2,3,4,5) (1,2,3,4,5)

Dogal Risk Puani Etki*Olasilik

Dogal Risk Kategorisi

Cok Yiiksek, Yiiksek, Orta, Diisiik, Cok
Diisiik

Girisim Kategorisi

*Engelle, Azalt, Transfer et, Kabul et

Girisim

Riske kars1 girisim ayrintili agiklanir.

Risk Sahibi/Sorumlusu

Girisim planin1 uygulamak ve riski
izlemek icin gorevlendirilen kisi veya
kisiler.

Acil girsim plani

Riske gore plan yapilir.

Acil girisim plan1 durum agiklamasi

*Baslanmamus, siiriiyor, tamam,
baslatilmamis, eski(tamam)

[zleme 6nerileri

Tamamen risk ile ilgili yapilan
gilincelleme ve degisiklikler bu kisma
yazilir.

Kaynak: (Aslan, 2021)
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Risklere Karsi Girisim Stratejileri: Riskin kuruma ifade ettigi anlamin karsiliginda alinacak
olan faaliyetlerdir.

Tablo 11. Risklere Kars1 Girisim Stratejileri

Risk-Tehdit Girisim  stratejisinin  uygulanma
yollarina érnekler

Engelle Belirsizligi ortadan kaldir. (6nlenir.)
Riskin 6nlenmesi i¢in plan degistirilir.

Yeni yaklasim yerine kanitlanmis
yaklagima gecilir.

Takimdaki iletisim kuvvetlendirilir.

Azalt Maruziyeti kontrol et. (olabilirlik ve etki
derecesi azaltilir.)

Stiregler baslatilir.
Prototipler gelistirilir.

Ek denetimler konur.

Transfer Miilkiyeti yapilandir. (iiglincii taraflara
transfer edilir.)

Sigortalamak

Performans garantisi

Kabul Et Baglangicta degerlendirmeye al. (Kabul
edilir.)

Yapilacak faaliyet yararli degilse, olasilik
ce/veya etki g¢ok diisiik olacaksa ve
degistiremiyorsan kabul et.

Pasif kabul: Higbir plan yapilmaz.

Aktif kabul: Acil olay plani olusturulur
ve riskler izlenir.

Kaynak: (Aslan, 2021)

Acil Girisim Plam1 Durum Aciklamasi: Kurumda takip edilen risk eylem planlariin
durumunu gostermek i¢in kullanilan tablo agsagida yer almaktadir.
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Tablo 11. Acil Girisim Plan1 Durum Agiklamasi

Durum Aciklama

Aktif (baglanmamis) Risk aktif olarak izlenmekte ve kontrol
edilmektedir, ancak girisim plam
baslatilmamustir.

Aktif (siiriiyor) Risk aktif olarak izlenmekte ve kontrol
edilmektedir ve girisim plan1 su anda
uygulanmaktadir.

Aktif (tamam) Risk halen aktif olarak izlenmekte

ve  kontrol  edilmektedir;  ancak
girisim  planindaki tim g¢aligmalar

tamamlanmustir.

Dormant (baslatilmamas) Risk su anda yiiksek bir oncelik degil,
ancak gelecekte aktif hale gelebilir.

Eski (tamam) Risk artik hedefler igin bir tehdit degil.
(ancak yine de kiitiikten silinmez.)

Kaynak: (Aslan, 2021)

Risk girigim gostergeleri; riskin ana sebebini ve mevcut durumdaki konumunu gdsteren aslinda
risk yonetiminde asil odaklanilmasi gereken gostergeler olarak ifade edilmektedir. Risk girisim
gostergeleri risklerin siflandirilmasinda ve anlamlandirilmasinda 1s1k tutan gostergelerdir. Oncii
risk gostergeleri yiiksek ve ¢ok yiiksek olan risk kategorilerinde belirlenmeli ve eylem planlarinda
risk yonetiminde bu gostergelerden faydalanilmalidir. Tabiki mutlaka etkin takibi yapilmalidir.

Bu kisimda kalite giivence sisteminde siire¢ sorumlularinin belirlenmesine yonelik yapilan
caligmalar gibi risk iginde eylem sorumlulari, eylemi gézden gegirme tarihi ve faaliyet tanimlamast

(eylem tanimlamasi) yapilmalidir.

Uygulama 1

Risk Numaras1 :1

Stratejik Hedef :2019-2023 Stratejik Plan

Hedef 3.1: Akredite edilen programlarin bes yilin sonunda %20 arttirilmast

Riskin Aciklamasi: Kalite Yonetim Sisteminin kurulus asamasindan kaynakli ortaya
cikabilecek aksakliklar.

Ayrmtili Riskin Agiklamasi: Yapilacak olan kalite faaliyetlerinin sistem {izerine kayn
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edilmemesi, kanit toplanamamasi ve ilgili kisilere aktarilmast yani bilin¢lendirmenin
stirdiiriilememesi.

Dogal Risk Puani: Etki: 4 Olasilik:5

Dogal Risk Kategorisi: 20=Cok Yiiksek

Girisim Kategorisi: Azalt =Siiregler baslatilir, ek denetimler yapilir ve etki, olasilik derecesi

azaltilir.
Risk Sorumlusu: Tiim akademik ve idari birim kalite temsilcileri

Acil Faaliyet plani: Aktif(siirliyor)=Risk aktif olarak izlenmekte ve kontrol edilmektedir.

Girisim plani su anda uygulanmaktadir.

izleme Onerileri: Yilda 2 kere ig tetkik yapilacak, sonuglar izlenecek ve 6z degerlendirme
raporlar1 her birim tarafindan yapilarak risk derecesinin azaltilmasi i¢in kontrol yapilacaktir.

Kurumsal sistem ve kalite egitimleri diizenli periyotlarda tekrarlanacaktir.

Uygulama 2

Risk Numaras1 :2

Siire¢ Ad1: Egitim Ogretim Siireci /Ders Segme Is Akisi

Riskin Agiklamasi: Ogrencinin uygun ve olmasi gerekene gére ders segmemesi durumunda

mezuniyet engeli.

Ayrintili Riskin Aciklamast: Ogrencinin danisman ile ders secimi sirasinda olmasi gerekene
gore yapilmamasi veya eksik olmasi durumunda mezuniyet isleminin gergeklesememesi, ek

donem ders almasi.
Dogal Risk Puant: Etki: 5 Olasilik:2
Dogal Risk Kategorisi: 10=Yiiksek

Girisim Kategorisi: Transfer = Riski onlemek adina yazilim sisteminde gerekli uyarilarin

vermesi ve hatta onay ekraninin engellenmesi.
Risk Sorumlusu: Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1
Acil Faaliyet plani: Aktif(tamam) =Risk aktif olarak izlenmekte ve kontrol edilmektedir.

Izleme Onerileri: Her egitim-6gretim déneminde ders se¢imi Oncesinde Ogrenci Isleri
Daire Baskanlig1 tarafindan yazilim sistemi kontrollerinin yapilip yapilmadigina dair kanitlarin

incelenmesi ve gerekli duyurularin yapilmasinin saglanmasi.
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SONUC

Risk unsuru hayatimizin her déneminde ve her siiregte karsimiza ¢ikmasi muhtemel bir
kavramdir. Riskin olacagini bilmek faaliyetlerin engellenmesi ya da gerceklestirilmemesi
anlamima gelmemekle birlikte, muhtemel onlemlerin alinmas1 ve mutlaka kontrol edildiginin
kayitlarinin tutulmasi gerekmektedir. Siireglerdeki risk unsurunun aslinda isletmeler ya da tiretim
firmalarda yapilan kalite kontrol parg¢alarindan biri olarak goriilse de yiiksekdgretim kurumlarinda
da hizmetin ilerlemesi ve memnuniyetsizligin en aza indirgenmesi i¢in mutlaka izlenmesi gereken

bir dokiimantasyon ve faaliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Riskin faaliyetler bazinda izlenmesine bakildigi zaman karsimiza ¢ikan genellikle stratejik
planlarda belirtilen hedeflerin izlenmesidir. Ancak bu ¢calismada da ifade edildigi gibi is akiglarinin
her agsamasinda riskle karsilasilabilecegi kabul edilmelidir.

Bahse konu vakif tiniversitesinde olusturulan risk komisyonu ile hem stratejik plan hedefleri
hem de birim bazli yapilan is akislarinda da risk kiitiigii olusturulmaktadir. Bu ¢aligmalari yapilan
i¢ tetkiklerde kalite yonetim sistemi icerisinde ayrilmaz bir tetkik maddesi olarak eklenmektedir.
Belirlenen kalite hedeflerine ulasirken performans gostergelerinde PUKO (Planla, Uygula,
Kontrol Et, Onlem Al) déngiisiiniin ayrilmaz bir pargasi oldugu anlasilarak kabul edilmelidir.

Caligmamizin ilk kisiti, tek bir vakif {iniversitesinde yapilan ¢alismay1 aktarmis olmamizdir.
Bir diger kisit ise pandemi donemi sonrasinda aragtirmalarin pandemi etkileri dahilinde aksamasi
ve sonuclarin etkilenebilmesidir. Son olarak bahsedilen uygulamalarin malar1 tek bir vakif
tniversitesi 6rnegi iizerinde ilerlenmesidir.

Calisma sonucunda ortaya c¢ikan oOnerilerden ilki; kalite giivence sisteminde hedeflerin
belirlenmesinde mutlaka risk faktdrlerinin de belirlenmesi ve izlenmesidir. Bir diger oneri
ise yliksekdgretimde istenilen sonucglara ulasilmasinin saglanmasinda, sorumluluklarin
giiclenmesinde stratejik hedeflerin degerlendirilmesi yaninda siireci etkileyen is akislar1 iginde

risk tanimlamalariin yapilmasi ve siireclerin takip edilmesidir.
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