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OZET

Bu calisma, isletmelerde siirdiiriilebilirligin saglanmasinda lider yoneticilerin roliinii kuram-
sal ve uygulamali bir ¢er¢cevede incelemektedir. Caligmada siirdiirtilebilirlik, isletmeler agisindan
gecici bir egilim olarak degil, uzun vadeli varligin, kurumsal dayanikliligin ve rekabet giiciiniin
belirleyicilerinden biri olarak ele alinmaktadir. Bu kapsamda siirdiiriilebilir kalkinma yaklagima,
ticlii kar hanesi ve paydas yaklagimi iizerinden stirdiiriilebilirligin isletme stratejisine entegrasyonu
tartisilmakta, dogal kaynak temelli bakis ve siirdiiriilebilir deger perspektifi ile siirdiiriilebilirligin
maliyet, risk, inovasyon ve yeni pazar firsatlariyla iligkisi agiklanmaktadir. Calismanin liderlik bo-
yutunda siirdiiriilebilir liderlik, uzun vadeli vizyon, etik ve deger temelli yonetim, paydas odaklilik,

giiven iklimi, takim calismasi, 6grenme ve inovasyon gibi dzelliklerle tanimlanmaktadir. Sonug ola-
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rak calisma, siirdiiriilebilirligin isletmelerde kalic1 bi¢imde kurumsallasmasinin lider yoneticilerin
vizyonu, stratejik entegrasyon kapasitesi ve kiiltiir doniistiiriicii etkisiyle yakindan iligkili oldugunu
ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir liderlik, Kurumsal siirdiiriilebilirlik, In-

san kaynaklari yonetimi

ABSTRACT

This study examines the role of leader-managers in achieving sustainability in business organi-
zations through a conceptual and practice-oriented perspective. Sustainability is discussed not as a
temporary managerial trend, but as a strategic necessity associated with long-term organizational
survival, resilience, and competitiveness. Building on key sustainability frameworks, the paper re-
views how sustainability can be integrated into corporate strategy by emphasizing multi-dimensio-
nal performance considerations and stakeholder expectations. The study also highlights the strategic
value creation potential of sustainability in terms of risk management, innovation, operational ef-
ficiency, and long-term competitive positioning. In the leadership dimension, sustainable leader-
ship is conceptualized through characteristics such as a long-term sustainability-oriented vision,
ethical and value-based governance, stakeholder orientation, a high-trust organizational climate,
teamwork, and continuous learning and innovation. Overall, the study argues that sustainable out-
comes in organizations are strongly shaped by leader-managers’ ability to embed sustainability into

strategy and organizational culture in a consistent and measurable manner.

Keywords: Sustainability, Sustainable leadership, Corporate sustainability, Human resource

management

GIRIS

Giliniimiiz is diinyasinda isletmelerin basarisi, yalnizca ekonomik performans gostergeleri iize-
rinden degerlendirilmemekte; ¢evresel etkiler, toplumsal sorumluluklar ve paydas beklentilerini
yonetebilme kapasitesi gibi ¢ok boyutlu dlgiitler de kurumsal performansin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmektedir. Kiiresellesme ve dijitallesme ile hizlanan rekabet, iklim degisikliginin kurum-
sal riskleri artirmasi ve toplumun kurumlara yonelik seffaflik talebindeki yiikselis, siirdiiriilebi-
lirligi isletmeler acisindan “istege bagli” bir uygulama olmaktan ¢ikarip stratejik bir zorunluluga
doniistiirmektedir. Bu baglamda siirdiirtilebilirlik, kisa vadeli itibar yonetimi araglariyla sinirh
bir yaklagim olarak degil uzun vadeli deger yaratimi, kurumsal dayaniklilik ve rekabet giicii {ire-
timiyle dogrudan iligkili bir yonetim anlayis1 olarak ele alinmaktadir. Bu doéniigiim, siirdiiriile-
bilirligin igletme stratejisine nasil entegre edilecegi sorusunu daha kritik hale getirmektedir. Bu
sorunun merkezinde ise, stirdiiriilebilirligin kurum i¢inde bir hedefler setine indirgenmeden, karar
siireclerine ve orgiit kiiltliriine kalic1 bicimde yerlestirilmesini saglayacak liderlik yaklagimi yer
almaktadir.
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Siirdiiriilebilirlik literatiiriinde Brundtland Raporu’nun siirdiiriilebilir kalkinmay1 gelecek ku-
saklarin ihtiyaglarini gézeten bir denge mantigiyla tanimlamasi, isletme diizeyindeki siirdiiriilebi-
lirlik tartismalarina uzun vadeli sorumluluk perspektifi kazandirmaktadir. Bu perspektif, Elking-
ton’1n ii¢lii kar hanesi yaklasimi ve Freeman’in paydas yaklagimu ile birlikte degerlendirildiginde,
isletmelerin ekonomik hedefleri ¢evresel ve toplumsal hedeflerle eg zamanli yonetmesi gerekliligi
daha goriiniir hale gelmektedir. Hart ve Milstein’in siirdiiriilebilir deger yaklasimi ise siirdiiriile-
bilirligin yalnizca maliyet diisiirme degil, ayn1 zamanda risk yonetimi, inovasyon ve yeni pazar
firsatlar {izerinden deger yaratma potansiyeli tagidigin1 géstermektedir. Bu kuramsal arka plan,
stirdiiriilebilirligin isletmelerde kurumsal stratejinin merkezine alinmasi gerektigini ortaya koyar-
ken, bu doniisiimiin yonetisim ve liderlik olmadan siirdiiriilebilir bigimde gergeklesemeyecegini
de ima etmektedir.

Bu calisma, siirdiiriilebilirligi isletmeler agisindan kuramsal bir ¢ercevede ele almakta, siirdii-
rilebilirligin isletmelere sagladig: faydalar1 degerlendirmekte ve siirdiiriilebilir liderligin temel
faktorlerini uygulama 6rnekleriyle birlikte incelemektedir. Calismanin odak noktasi, siirdiiriile-
bilirligin teknik bir “uyum” konusu degil; vizyon, orgiit kiiltiirii, insan kaynag1 ve paydas iligki-
leri lizerinden yonetilen stratejik bir doniisiim oldugu yaklasimidir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilir
liderlik; uzun vadeli bakis agisi, etik ve deger temelli yonetim, paydas odaklilik, giiven iklimi
olusturma, 6grenmeyi ve inovasyonu destekleme gibi boyutlarla degerlendirilmekte, bu boyutla-
rin stirdiiriilebilirlik performansinin kurumsallasmasindaki rolii tartisilmaktadir.

1. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI VE ONEMIi

21. ylizyilda siirdiiriilebilirlik isletmeler i¢in etik bir sorumluluktan 6te stratejik bir gereklilik
haline gelmistir. Iklim degisikligi, kaynak kisitlar1 ve sosyal beklentiler gibi etkenler sirketleri
uzun vadeli basari i¢in ¢evresel ve sosyal faktorleri de gdzetmeye zorlamaktadir (Balikel, 2025).
Bu baglamda isletmelerde siirdiiriilebilirligi saglamada lider yoneticilerin rolii kritik 6neme
sahiptir (Kurucu, 2016). Ust diizey yéneticiler ve liderler siirdiiriilebilirlik vizyonunu belirleyip
kurumsal stratejiye entegre ederek hem is sonuglarini iyilestirebilir hem de paydaslarin giivenini
kazanabilir. Siirdiiriilebilirligi odaga alan bir liderlik sayesinde sirketler asagidaki Onemli
kazanimlar1 elde edebilmektedir:

Isletmenin uzun omiirliiliigii ve verimlilik: Siirdiiriilebilir uygulamalar enerji verimliligi, atik
azaltimi ve tedarik zinciri optimizasyonu yoluyla operasyonel verimliligi artirir ve maliyetleri
diisiiriir. Bu da sirketin rekabet giiciinii ve dayanikliligini yiikselterek dmriinii uzatir. Ornegin,
enerji tasarruflu teknolojilere yatirim yapan iiretim firmalari1 hem maliyet avantaji kazanmis hem
de uzun vadede istikrar saglamigtir (Tiirk, 2020).

Marka itibart ve miisteri sadakati: Giniim{iz tiiketicileri ¢evresel ve sosyal degerlere duyarh
markalar1 tercih etme egilimindedir. Sirdiiriilebilir bir durus sergileyen isletmelerin marka
giiveni artar, miisteri sadakati pekisir ve yeni miisteri kazanimi kolaylasir. Ornegin, cevre dostu

iiretim ve sosyal sorumluluk faaliyetleriyle bilinen Patagonia gibi markalar, bu sayede itibarlarini
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giiclendirip sadik bir miisteri kitlesi olusturmustur (Schillmann, 2020).

Yetenek cekme ve tutma: Ozellikle Y ve Z kusag1 calisanlar siirdiiriilebilirlik odakli degerlere
sahip sirketlerde caligmaya onem vermektedir. Kurum i¢i siirdiiriilebilirlik kiiltiirii ¢alisan
bagliligim artirir ve yliksek nitelikli yeteneklerin sirkete ¢ekilmesini kolaylagtirir. Bu da is giicti
devir oranin azaltarak sirketin bilgi birikimini korur (Yazicioglu, 2021).

Risk yonetimi ve kurumsal dayamkhlik: Siirdiiriilebilirlik ¢evresel ve toplumsal risklerin
proaktif sekilde yonetilmesine imkan tanir. Dogru liderlik ile sirket ¢evre regiilasyonlarina uyum
saglayarak yasal cezalardan kacinabilir, tedarik zinciri risklerini azaltabilir ve itibar krizlerini
engelleyebilir (Schillmann, 2020).

Rekabet avantaji ve farkhilasma: Sirdirilebilirlik yaklasimi yogun rekabet ortaminda
sirketlere etik ve cevresel bir kimlik kazandirarak rakiplerden ayrigsma imkan1 verir. Siirdiiriilebilir
degerleriyle 6ne ¢ikan bir marka hem medya hem de kamuoyu nezdinde pozitif bir goriiniim elde
eder (Bhattacharya ve Sen, 2004).

Yenilik (inovasyon) ve siire¢ optimizasyonu: Sirdiriilebilirlik odakli liderlik sirket iginde
yaraticiligl ve yeni teknolojilerin kullanimini tesvik eder. Cevresel sorunlara ¢oziim arayisi,
yeni malzemelerin, daha verimli siireglerin ve temiz teknolojilerin gelistirilmesine yol acar. Bu

yenilikler hem dogal kaynak tasarrufu saglar hem de maliyet etkinligini artirir (Schillmann, 2020).

Mevzuata uyum: Kiresel ve yerel diizenlemeler giderek daha fazla siirdiiriilebilir ig
uygulamasii zorunlu kilmaktadir. Lider yoneticiler, sirketlerinin ¢evre mevzuatina ve sosyal
standartlara uyumunu saglayarak hem yasal yaptirimlardan ka¢inir hem de uzun vadeli kurumsal

devamlilig1 giivence altina alir.

Kurumsal kiiltiir ve paydas giiveni: Siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyen liderler sirket
icinde etik, gevresel ve sosyal degerlere dayali giiclii bir orgiit kiiltiirii ingsa eder. Bu sayede
caligsanlarin, miisterilerin, yatirimcilarin ve i¢inde bulunulan toplumun kuruma duydugu giiven
artar (Turk, 2020).

2. SURDURULEBILIRLiGIN iNSAN KAYNAKLARI YONETIMi iCINDEKi
YERI VE ONEMI

Siirdiiriilebilirlik konusu insan kaynaklar1 yénetimi (IKY) acisindan da merkezi bir konudur.
IKY, bir organizasyonun calisanlarim ve kiiltiiriinii yoneterek stratejik hedeflere ulasmasini
saglar. Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik hedeflerinin basarili bir sekilde uygulanmasinda kilit rol
oynar (Yazicioglu, 2025). Siirdiiriilebilir bir is stratejisinin hayata gegebilmesi i¢in bu stratejiyi
yiirlitecek insan kaynaginin ve liderlik yaklagiminin da siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle uyumlu olmasi
gerekir.

Oncelikle, siirdiiriilebilir liderlik kavrami dogrudan IKY ile iliskilidir. Siirdiiriilebilir liderlik,
sadece finansal sonuglara odaklanan geleneksel liderlik anlayisini asarak ¢alisanlarin gelisimini,
etik degerlere baglilig1 ve uzun vadeli diisiinmeyi 6n plana ¢ikarir. IK departmanlari, bu niteliklere

sahip liderleri ise almak, yetistirmek ve elde tutmakla gérevlidir. Ornegin, insan kaynaklart
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birimleri liderlik gelisim programlarina siirdiiriilebilirlik egitimi entegre ederek ydneticilerin
cevresel ve sosyal sorumluluk konularinda farkindaligini artirabilir (Yazicioglu, 2025).

Ikinci olarak, orgiit kiiltiiriiniin doniistiiriilmesi IKY’nin alanma girer. Siirdiiriilebilir bir
sirket kiiltiirii olusturmak, ise alimdan performans degerlendirmeye kadar pek ¢ok IK siirecinin
siirdiiriilebilirlik prensipleri dogrultusunda yeniden yapilandirilmasim gerektirir. insan Kaynaklar
yoneticileri, sirket degerlerine siirdiiriilebilirligi dahil ederek ¢aliganlarin giinliik faaliyetlerinde bu
degerleri yasatmalarini saglayabilir. Arastirmalar, siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 uygulamalarimin
sirketlerin basarisinda 6nemli bir faktdr oldugunu gostermektedir (Kesen, 2016). Bu baglamda,
yetenek yonetimi, egitim-gelisim, adil icretlendirme, is saglig1 ve giivenligi, ¢alisan katilimi gibi
cogunlukla 1K kapsamina giren konular, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada kritik katkilar
sunmaktadir (Kesen, 2016). Ayrica, IK liderleri degisim siireglerinin dnciisiidiir. Siirdiiriilebilirlik
odakli doniisiim, genellikle sirket icinde 6nemli degisimler gerektirir. Bu degisimin ¢aliganlar
tarafindan benimsenmesinde ve direnglerin asilmasinda IK yoneticileri aktifrol alir. IK departmant,
etkili iletisim ve egitim stratejileriyle ¢calisanlarin siirdiiriilebilirlik vizyonunu anlamalarini ve bu
siirece katilmalarmi saglar. Ornegin, bir sirket karbon ayak izini azaltma hedefi koydugunda,
IK birimi ¢alisanlar1 bu hedefe nasil katki verebilecekleri konusunda bilgilendirir, ddiillendirme
sistemlerini revize ederek siirdiiriilebilir davranislar tesvik eder. Boylece siirdiiriilebilirlik, tim
calisanlarin ortak hedefi haline gelir. Son olarak, siirdiiriilebilirlik ve IKY iliskisi, isletmelerin
toplumsal sorumluluklarina da uzanir. Insan kaynaklari yonetimi, is etigi, adil ¢alisma kosullari,
caligan haklar1 ve ¢esitlilik gibi alanlarda politikalar iireterek sosyal siirdiiriilebilirlige katkida
bulunur. Ornegin, cinsiyet esitligini ve firsat esitligini gdzeten ise alim uygulamalar1 veya
caligsanlarin gelisimini stirekli kilan kariyer planlama programlari, sirketin siirdiiriilebilirlik
performansinin sosyal boyutunu gii¢lendirir. Lider yoneticiler ise bu politikalar1 destekleyerek,
“insan odakl1” bir siirdiiriilebilirlik yaklagimini kurum genelinde hakim kilarlar. Siirdiiriilebilirlik
icin gerekli inovasyonlarin dahi, uygun yeteneklerin cekilip elde tutulmasiyla miimkiin oldugu
diisiiniildiigiinde, IK yonetiminin siirdiiriilebilirlik stratejilerine entegre edilmesi bir tercih degil

zorunluluktur.

3. SURDURULEBILIRLIK VE LIDERLIK KESISIMIi

Siirdiirtilebilirlik ve liderlik kesisimindeki literatiir hem siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin
tanimlarm1 hem de siirdiiriilebilir liderlik yaklagimlarini ele almaktadir. Siirdiiriilebilirlik
kavrami ilk kez 1987 tarihli Brundtland Raporu’nda kapsamli sekilde tanimlanmistir. Bu raporda
siirdiiriilebilir kalkinma, “bugiiniin ihtiyaclarinin, gelecek nesillerin kendi ihtiya¢larini karsilama
kapasitesinden 6diin vermeden karsilanmasi” olarak ifade edilmistir (WCED, 1987). Bu tanim,
nesiller aras1 adalet ve uzun vadeli kaynak yonetimi vurgusuyla siirdiiriilebilirligin temel
felsefesini ortaya koymaktadir.

Literatiirde siirdiiriilebilirligin ¢ok boyutlu bir kavram oldugu ve isletmelerin eszamanli olarak
ekonomik, cevresel ve sosyal hedefleri gozetmesi gerektigi fikri yaygindir. John Elkington’in

ortaya attig1 Triple Bottom Line yaklasimi, kurumsal basariyr degerlendirirken toplumsal
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katkiy1 ve c¢evresel performansi da goz oniinde bulundurmay:1 énermektedir (Elkington, 1997).
Bu yaklasim, sirketlerin “People-Planet-Profit” (Insan-Doga-Kar) dengesini gdzetmesini ve tek
tarafli kar odakliliktan uzaklagmasini savunmaktadir. Benzer sekilde Paydas Teorisi (Freeman,
1984), isletmelerin tiim paydaslarina (calisanlar, miisteriler, tedarikciler, toplum vb.) karsi
sorumlu oldugunu vurgulamaktadir. Bu teori bir igletmenin uzun vadeli basarisinin farkl paydas
gruplarinin memnuniyetine ve destegine bagli oldugunu ortaya koyarak siirdiiriilebilir yonetim
anlayisini desteklemektedir.

Stirdiirtilebilirlik literatiiriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) yaklasimi da dnemli yer
tutmaktadir. KSS teorisi, isletmelerin ekonomik amaglarinin yani sira topluma ve ¢evreye karsi etik
sorumluluklar1 oldugunu ileri siirmektedir. Carroll’un KSS piramidi gibi modellerde, ekonomik
sorumlulugun yaninda yasal, etik ve hayirseverlik sorumluluklar: da isletme faaliyetlerinin bir
parcasi sayilmaktadir. Bu yaklagim, isletmelerin toplumsal deger yaratma zorunlulugu oldugunu
belirterek siirdiiriilebilirligi pratik is siireclerine yansitmaktadir. KSS uygulamalar1 sayesinde
sirketler daha yiiksek marka itibarina, artan tiiketici giivenine ve ¢alisan bagliligina sahip olmakta,
ayn1 zamanda uzun vadede riskleri azaltmaktadir. Ote yandan, stratejik yonetim literatiiriinde
siirdiiriilebilirlik perspektifi, kaynak tabanli goriis ve tiirev teorilerle de ele alinmigtir. Hart’in Dogal
Kaynak Tabanli Goriisii (Natural-Resource-Based View), klasik kaynak temelli rekabet teorisine
cevresel boyutu ekleyerek, cevresel performansin isletmelere rekabet avantaji saglayabilecegini
savunmaktadir (Hart ve Milstein, 1999). Bu goriise gore temiz teknolojilere yatirim yapmak,
atiklart azaltmak veya enerji verimliligini artirmak gibi ¢evreci inovasyonlar, taklit edilmesi zor
kaynak ve yetenekler yaratarak sirketi rakiplerinden avantajli konuma getirmektedir. Benzer sekilde
Kaynak Bagimlilig1 Teorisi, isletmelerin ham madde, enerji gibi dis kaynaklara bagimliligini
vurgulayarak, bu kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetiminin hayati oldugunu belirtmektedir. Bu teori
cercevesinde kit kaynaklar etkin kullanabilen veya kendi alternatif kaynaklarmi gelistirebilen
sirketlerin uzun vadede daha basarili olacagi 6ngdriilmektedir. Donglisel Ekonomi yaklagimi ise
lineer “al-kullan-at” modelinin siirdiiriillemez oldugunu bunun yerine atigin girdi oldugu kapali
dongii sistemlerin benimsenmesi gerektigini ileri siirmektedir. Bu model geri doniisiim, yeniden
kullanim ve eko-tasarim prensipleriyle hem ¢evresel hem ekonomik siirdiiriilebilirligi artiran bir

¢ergceve sunmaktadir.

Literatliriin odaklandigi bir diger onemli nokta kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejilerinin
biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmasidir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik teorisi, siirdiiriilebilirligi
sirket stratejisinin merkezine koyan ve gevresel-sosyal-ekonomik hedefleri entegre eden bir
yaklagimi ifade etmektedir. Bu kapsamda sirketlerin uzun vadeli deger yaratimi ancak iiglii
siirdiiriilebilirlik boyutunu bir arada optimize etmeleriyle miimkiindiir. Stratejik ydnetim
yazininda bu goriis sirketlerin gelecek nesiller i¢in deger yaratirken bugiinkii rekabet avantajini
da koruyabilecekleri bir yol haritas1 ¢izmektedir (Hart ve Milstein, 1999). Ornegin, Hart ve
Milstein’1n siirdiiriilebilir deger modeli, sirketlerin hem kisa vadede maliyet tasarrufu ve risk
yonetimiyle deger kazanmalarini hem de uzun vadede yeni pazar firsatlar1 ve paydas destegi ile

biiylimelerini miimkiin kilacak stratejik siirdiiriilebilirlik adimlarini tanimlamuistir,

Siirdiiriilebilir liderlik kavrami da literatiirde giderek daha fazla vurgulanmaktadir.
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Stirdiiriilebilir liderlik, liderlik yaklagimlarinin siirdiiriilebilirlik prensipleriyle harmanlanmasidir.
Bu, liderin sadece bugiinkii is hedeflerini degil, gelecegin ihtiyaglarimi da gozeterek karar
almast anlamina gelmektedir. Simanskiene ve Zuperkiene (2014), siirdiiriilebilir liderligi
cok boyutlu bir liderlik modeli olarak ele almis ve bu liderlik anlayiginin bazi karakteristik
ozelliklerini tanimlamistir. Buna gore siirdiiriilebilir liderlik anlayisinda vizyon uzun vadeli ve
stirdiiriilebilirlik odakli belirlenir; lider hem bireylere hem organizasyona hem de topluma karsi
sorumluluk duygusu tasir; orgiit kiiltiirii giiclii degerlere dayalidir ve siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine yoneliktir; lider ile ¢alisanlar arasinda yiiksek giiven ortami vardir; takim galigmasi
temel yonetim yaklasimidir ve inovasyon siirekli desteklenir (Simanskiene ve Zuperkiene, 2014).
Siirdiiriilebilir lider, calisanlarin egitim ve gelisimine 6nem vererek onlarin yetkinliklerini siirekli
artirir, ayni zamanda yaraticilig1 tesvik edecek kaynaklar1 saglar ve yenilikgi fikirleri sistematik
bicimde degerlendirir (Simanskiene ve Zuperkiene, 2014). Kisacasi, literatiirde siirdiiriilebilir
liderlik, uzun vadeli bakis agis1, paydas odaklilik, etik ve deger temelli yonetim, siirekli 6grenme
ve inovasyon gibi unsurlarla tanimlanan bir liderlik bi¢imidir. Bu yaklasim, klasik kisa vadeli
ve sadece finansal sonu¢ odakli liderlikten farklilasarak organizasyonlarin siirdiiriilebilirlik

hedeflerini ger¢eklestirmesinde anahtar bir faktor olarak goriilmektedir.

4. KONU UZERINDE YAPILMIS ARASTIRMALAR

Stirdiiriilebilirlik ve liderlik kesisiminde yapilmis aragtirmalar bu alandaki uygulamalarin ve
egilimlerin daha iyi anlasiimasini saglanmustir. Ozellikle isletme ydneticilerinin siirdiiriilebilirlik
algilart ve sirketlerdeki uygulamalarina dair calismalar, liderlerin siirdiiriilebilirligi nasil ele
aldigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda Mucan vd. nin (2016) yaptig1 bir saha ¢aligmasi dikkat
¢ekicidir. Mucan vd. (2016) Tiirkiye’de iletisim sektoriinde faaliyet gdsteren biiylik bir sirket
olan Turkcell’de iist diizey yoneticilerin siirdiiriilebilirlik algisin1 ve firmanin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarin1 incelemistir. Nitel bir vaka analizi yontemiyle gerceklestirilen bu arastirmada
yoneticilerle derinlemesine goriigmeler yapilarak onlarin siirdiiriilebilirlik konusundaki bakis
acilart degerlendirilmistir. Arastirmanin bulgulari, Turkcell yoneticilerinin siirdiiriilebilirligi
¢ok boyutlu bir kavram olarak gordiiklerini gdstermistir. Yoneticiler, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
boyutunda enerji verimliligi, karbon ayak izinin azaltilmasi, yenilenebilir enerji kullanimi gibi
konulara 6nem verdiklerini belirtmislerdir. Nitekim Turkcell’in 2010°lu yillarda yaymladigi
siirdiiriilebilirlik raporlarinda da enerji yonetimi ve karbon salim1 azaltimi gibi konularin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Bunun yani sira yoneticiler, sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda kurumsal
sosyal sorumluluk projelerini, ¢alisan ¢esitliligi ve kapsayiciligi artirmay1, toplumun ihtiyaglarina
duyarli {iriin ve hizmetler gelistirmeyi 6nemli bulduklarini ifade etmislerdir. Ornegin, dezavantajl
gruplara yonelik egitim projeleri veya dijital erigsim imkéanlar1 saglama gibi sosyal girisimler,
sirketin siirdiiriilebilirlik yaklagiminin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir (Mucan vd., 2016).

Mucan vd. (2016) ¢alismasinda dikkat ¢eken bir diger nokta, yoneticilerin siirdiiriilebilirlige
stratejik bir vizyon unsuru olarak bakmalaridir. Goriisme yapilan yoneticiler, stirdiiriilebilirligi

“gelecegin isi” olarak nitelendirmis ve sirketin uzun vadeli bagarisi igin bu alana yatirim
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yapmanin gerekliligini vurgulamiglardir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin girket icin giderek daha
fazla 6nem kazandigini, medya ve kamuoyunda da siirdiiriilebilir girketlere yonelik ilginin
artigin1 belirtmiglerdir. Hatta bazi yoneticiler, siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarint sirketleri igin
“yeni bir baslangi¢” ve gelecege dair olumlu bir vizyonun parcasi olarak tanimlamistir. Bu
bulgular, lider konumundaki ydneticilerin siirdiiriilebilirligi artik tali bir sorumluluk degil, is
stratejilerinin merkezinde yer alan bir gereklilik olarak gordiiklerine isaret etmektedir. Ancak
ayni ¢alisma, siirdiiriilebilirlik kavraminin halen yoneticiler tarafindan tam olarak anlasilamadigi
veya somutlastirilamadigi yonlerine de deginmektedir. Mucan vd. (2016), siirdiiriilebilirligin
sirket icinde soyut veya genis bir kavram olarak algilanabildigini, baz1 yoneticilerin bu kavrami
netlestirmekte zorlandigini aktarmistir. Bu durum, isletmelerde siirdiiriilebilirlik konusunda
farkindaligin ve ortak bir dilin olusturulmasmin gerekliligini ortaya koymaktadir. Calismanin
sonunda yazarlar, sirketlerin siirdiiriilebilirlik stratejilerini basariyla uygulayabilmesi i¢in
yoneticilerin bu konudaki bilgi ve becerilerinin artirilmasi, i¢ iletisimin giliglendirilmesi ve
stirdiiriilebilirlik performansinin 6l¢iiliip geri bildirim mekanizmalariin kurulmasi gibi 6neriler

sunmuslardir.

Incelemeler 1s18inda isletmelerde siirdiiriilebilirligin saglanmasinda lider yéneticilerin
belirleyici bir role sahip oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Kuramsal cergeve ile uygulama
ornekleri bir arada degerlendirildiginde, siirdiiriilebilirlik hedeflerini siireklilik i¢ginde benimseyip
uygulayabilen isletmelerin ortak noktasinin, bu siireci yonlendiren vizyoner ve kararl liderlik
oldugu goriilmektedir. Bu liderlik, siirdiiriilebilirligi yalnizca bir kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyeti ya da raporlama yiikiimliliigii olarak konumlandirmamakta; aksine siirdiiriilebilirligi
stratejik onceliklere entegre ederek karar siireclerinin kalici bir bileseni haline getirmektedir. Bu
siiregte lider yoneticilerin etkisi, orgit kiiltiirliniin doniistiiriilmesi {izerinden goriinlirlesmekte;
stirdiiriilebilirlik, giinliik isleyisin “ek” bir alan1 olmaktan ¢ikip performans yonetimi, insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ve paydas iliskileriyle biitiinlesen bir kurumsal rutin haline gelmektedir.
Ulasilan bir diger sonug, siirdiiriilebilirligi is stratejisinin merkezine alan liderlik yaklagiminin,
isletmelerde uzun vadeli rekabet avantaji, operasyonel verimlilik ve itibar iiretimi iizerinde
coklu etkiler olusturdugudur. Enerji ve kaynak verimliligine dayali uygulamalar maliyetlerin
azaltilmasini desteklemekte; siirdiiriilebilir {iriin ve siire¢ inovasyonlar1 yeni pazar firsatlarina kapi
aralamakta; etik durus ve sosyal duyarlilik ise marka giiveni ve miisteri sadakati iizerinde olumlu
bir zemin olusturmaktadir. Ayn1 zamanda paydas beklentilerini etkin yoneten liderler, yatirime1
giivenini artirabilmekte ve ¢alisan bagliligini gii¢lendirebilmektedir. Bu bulgu, siirdiiriilebilirligin
isletme performansini yalnizca finansal gostergeler {izerinden degil, gayri-finansal gostergeler
(itibar, ¢aligan bagliligi, toplumsal giiven, risk azaltimi) tizerinden de belirgin bigimde etkiledigini
ortaya koymaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sonug olarak siirdiiriilebilirlik, giinlimiiz isletmeleri i¢in etik bir sorumluluk alani olmanin

Otesinde stratejik bir zorunluluk haline gelmektedir. Bu zorunluluk, isletmelerin yalnizca gevresel
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etkilerini azaltmasini degil, ayn1 zamanda toplumsal beklentileri yoneten, kaynak kisitlarini
dikkate alan ve uzun vadeli deger yaratimimi kurumsal oncelik haline getiren bir yonetim
anlayisi1 benimsemesini gerektirmektedir. Bu c¢aligmada ele alinan kuramsal yaklasimlar,
siirdiiriilebilirligin isletme stratejisinin merkezine tasinmasinin, paydas odaklilik ve {i¢ boyutlu
performans anlayisiyla desteklendiginde daha biitiinciil bir ¢cergeve sundugunu gostermektedir.

Bu baglamda siirdiiriilebilirligin basarisi biiyiik 6l¢iide lider yoneticilerin benimsedigi liderlik
yaklasimina baglhdir. Siirdiiriilebilir liderlik; etik degerlere dayanan, uzun vadeli diisiinen, paydas
beklentilerini gdzeten ve orgiit icinde giiven temelli bir iklim kurabilen bir yonetim tarzini
temsil etmektedir. Bu liderlik tarzi, siirdiiriilebilirligi kurumsal kiiltiiriin ayrilmaz bir pargasi
haline getirerek, siirdiiriilebilirlik hedeflerinin performans ol¢tim sistemlerine, insan kaynaklari
siireglerine ve gilinliik yonetim pratiklerine yerlesmesini miimkiin kilmaktadir. Bu nedenle lider
yoneticilerin rolii, stirdiiriilebilirligi yalnizca “hedef” olarak ilan etmekle sinirli kalmamakta;

siirdiiriilebilirligi kurumun is yapma bigimine doniistiirmek olarak somutlagmaktadir.

Uygulama agisindan isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerini kurumsal stratejiyle uyumlu
hale getirmesi, yoneticilerin siirdiiriilebilirlik bilgi ve becerilerini gelistirmesi, kurum i¢inde
ortak bir siirdiiriilebilirlik dilinin kurulmasi, i¢ iletisimin giiglendirilmesi ve siirdiiriilebilirlik
performansinin Olgiilerek geri bildirim mekanizmalariyla desteklenmesi gerekli goriilmektedir.
Bu ¢ercevede stirdiiriilebilirlik yonetiminin, liderlik kapasitesi ve kurumsal 6grenme ile birlikte
ele alinmasi, isletmelerin hem g¢evresel ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirmesini hem de

uzun vadeli rekabet avantajini daha saglam bir zemine oturtmasini miimkiin kilmaktadir.
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