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OZET

Mevcut teknolojik gelismeler, Endiistri 4.0 olarak da bilinen yeni bir iiretim ¢agini ve tiim
sektorleri etkileyen kapsamli bir doniisiimii baslatmigtir. Bu siirece dijital doniisiim denir. Genel
kani, dijital doniistimiin tiim sektorlerdeki teknoloji yatirimlar ile miimkiin oldugu ve bu sekilde
kazanilan becerilerle yapilabilecegi yoniindedir. Para akist i¢in kilit konum olmasi, bankacilik
sektoriiniin dijital doniistimiiniin kilit faktdr oldugunu gostermektedir. Bu nedenle ¢alismamizda
Tiirk bankacilik sektoriindeki dijitallesme siireci ele alinmis, bu alandaki yatirimlar ve arastirmalar

1s181nda dijital bankacilik kullanim1 incelenmis ve mevcut duruma agiklik getirilmeye calisilmistir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve yenilikler sadece bankacilik sektoriinii degil tiim
sektorleri etkilemektedir. Bu nedenle, islem hizlar1 agisindan 6nemli kazanimlar ve 6nemli 6lgiide
azaltilmis maliyetler gordiik. Bankalarin rekabet ortaminin artmasi tiiketici memnuniyetini en st
diizeye ¢ikarmay1 hedeflemekte ile beraber, dijital bankacilik hizmetlerinde ¢esitlilik yaratarak
miisterilerin bankacilik hizmetlerini en hizli sekilde almalarini saglayan ¢oziimler gelistirmeye
baglamistir. Diinyada, mobil ve internet banka hizmeti, sube bankacilifinin yerini aldigi
goriilmektedir. Cin’deki tiim bankacilarin yarisindan fazlasi mobil bankacilik kullanirken Tiirkiye’
de 2016 Eyliil Ay1 itibariyla internet bankaciligini aktif olarak kullanan miisteri sayist 18.672.000°
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e ulasmustir. Ozellikle havale ve ddemeler icin internet bankaciligi tercihi her yil énemli dlgiide
artmistir. Eyliill 2016 itibariyla mobil bankacilik hizmeti kullanic1 sayisi 16.613.000 olarak
hesaplanmigtir. Bu ¢alismanin amaci, dijital bankaciligin mevcut durumunu ortaya koymaktir.
Dijital bankacilik, Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde ¢ok 6nemli bir hale gelmistir.
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The Impact of the Use of Big Data in the Banking Sector on Innovation
Processes and Competitiveness

ABSTRACT

Current technological developments, a new era of production known as Industry 4.0 and
a comprehensive transformation affecting all sectors have begun. This period is called digital
transformation. The general opinion on digital transformation is accompanied by technology
investments. Digital transformation is a key element in the banking industry. For this reason,
the digital transformation period in the Turkish bank sector has been discussed in this study, the
use of digital banking has been examined in the light of investments and research in this area,
and the current situation has been tried to be clarified.

Developments and innovations in information technologies affect not only the banking sector
but all sectors. Therefore, we have seen significant gains in terms of transaction speeds and
significantly reduced costs. Increased competition aims to maximize consumer satisfaction with
banks digital banking services banking services in the fastest way by creating solutions that allow
customers to get in diversity has begun to develop. When we look at the countries of the world in
terms of internet and mobile banking usage, it is seen that branch banking has been replaced by
internet and mobile banking. More than half of all bankers in China use mobile banking. As of
September 2016, the number of customers actively using internet banking in Turkey has reached
18,672,000. The preference for Internet banking, especially for wire transfers and payments, has
increased significantly every year. As of September 2016, the number of mobile banking service

users is 16.
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GIRIS

Bankalarin neden dijitallesmeyi tercih ettigi, onu neyin yonlendirdigini ve teknolojiye
nasil yatirim yaptiklarin1 bu ¢aligmada ele alinmaktadir. Miisteri tercihleri, rekabet ve e-ticaret
gelismeleri gibi diger alanlardaki teknolojik gelismelerin yol actig1 degisiklikleri ve bankalarin

O0deme sistem ve araglarindaki yenilikler kargisinda davranislarini incelenmektedir.

En rekabetci sektorlerden biri olan bankacilik sektoriinde, teknolojik yeniliklerin, bankalarin
rekabet giliclinli artiran bir faktordiir. Ayrica bir bankanin miisteri portfoyiiniin kalitesi de
bankacilik sektoriinde yenilik getirilerini belirleyen bir faktor olabilir. Bu calisma; Tiirkiye
bankacilik sektoriiniin teknolojik yeniliklere bagli olarak gelisimini ve bankacilik sektdriiniin
uluslararasi diizeydeki konumunu rakiplerine gore incelemektedir. Tiirk bankacilik sektorii AB
ile karsilastirildiginda, teknoloji benimseme konusunda, genglerin potansiyeli daha yiiksektir.
Bankalarin, dijitallesme ve teknolojiyi takip etmek konusunda rekabet ettikleri goriilmektedir.

Bu ¢aligma, ayn1 zamanda bankacilik sektorii ile biiyiik veri arasindaki iliskiyi ele almakta
ve biiylik verinin sektordeki uygulama alanlarini ifade etmektedir. Bankacilik sektorii, biiyiik
veri uygulamalarina agiktir. Pazarlama agi i¢in hizli sosyal medya verilenden faylanarak tiiketici
memnuniyetini saglamak ve IVR-¢agri merkezi verimliligi ile kayit analizi ve dolandiricilik
tespitinin saglanmasi ayni zamanda pazarlama Ongoriileri verimliligi operasyonda saglanarak
verimlilik saglanmasi konular1 biiylik veri uygulamasina birer ornektir. Veri depolama, veri
ambari ve kontrolleri, video analitigi ve giivenlik ile miisteri farkindaligini1 artirmak, bankacilik
sektoriinde biiyiik veri uygulamalar1 arasindadir.

Dijitallesme ve biiyiik verinin, bankacilik sektdriinde dnemli etkisi vardir. Ozellikle biiyiik
verinin ortaya ¢ikmasinda etkisi olan dijitallesme ile bunun sektor olarak bankalar tizerinde etkisi

bu ¢alismada incelenmistir.

1. BANKACILIK SEKTORUNDE DiJITALLESME SURECLERI

1.1.Dijitallesme

Dijitallesme; degisim, yenilik, bir devrim anlamina gelmekle beraber maksimum diizeyde emek
ve verim almaya ¢aligmaktir. Dijitallesme verimliligi en fazla oranda saglamak i¢in kaynaklarin
degismesiyle var olan yenilesmedir. Dijitallesme ile eski bilgiler arsivlenirken, yontemler
degismektedir. Eski fikirlerin ve yontemlerin yerine yeni teknolojiler gelmekte, yeni siire¢ ve
kavramlar olusmaktadir. Her donemde yeni bir baslangicin kapilari aralanmaktadir. Dijitallesme
ile birlikte bilgiye daha hizli ve kolay ulasilabilmektedir.

Dijitallesme siireclerinde mevcut durum tespiti yapildiktan sonra, dijitallesmenin adimlari
atilabilmektedir. Oncelikle hangi asamada olundugu belirlenmelidir. Ardindan yol ve yontemler

planlanmal1 ve detayli bir sema olusturulmalidir. Bilgilendirme asamasinda iletisim ag1 detayli

80 Bankaclik Sektoriinin Siirdiirebilirliginde Biyiik Veri Kullaniminin inovasyon Siireclerine Ve Rekabet Giiciine Etkisi



INTERNATIONAL JOURNAL OF SUSTAINABILITY INTJOS 2023; 1(1) 78-92

olarak aktarilmali, gerektigi durumlarda uzmanlarin goriislerinden faydalanilmalidir. Bu siireg,
miimkiin oldugunca uzmanlar tarafindan yiiriitiilerek, ilerleme kayit edilmelidir. Belirli araliklarla
yazilan raporlar sayesinde dijitallesmede hangi asamaya gelindigi ve bir sonraki asamada nelere
ihtiya¢ duyuldugu net bir sekilde gortilebilecektir.

Dijitalin anlam degeri, sayilardir. Bilgi akisi, dijital verilerin elektronik ortamda ekranlara
iletilmesinden olusur. Ge¢miste analog elektrik sistemleri kullanilirken, teknoloji ilerledikge,
dijital sistemler yerini almaya baglamistir. Bu islemler zaman iginde dijital olarak evrilmistir.

1.2. Dijital Doniisiim

Ugiincii sanayi devrimi ile beraber dijitallesme siireci baslamistir. Birinci sanayi devriminde su
ve buhar giicliniin mekanik iirerim {izerinde kullanilmasi, ikinci sanayi devriminde elektrik giicti
kullanilarak seri iiretimin yapilmasi énem kazanmistir. Ugiincii sanayi devriminde, elektronik
kullanimin ve bilgi teknolojilerinin gelistigi ve iiretimin zamanla otomatize edildigi bir siiregle
baglamistir. Bu yenilikle beraber, dijitallesme de baglamis ve siirekli olarak geliserek, insan hayati
tizerinde biiytik bir etki yapmustir.

Teknolojideki degisim, kiiresellesme ile beraber toplumsal yasama hakim ekonomi ve kiiltiirler, bu
cergevede yer alan yonetsel ve diislinsel yenilikleri izlemektedir. Bu dénemle beraber, bilgiye kolay
ulagilmasi, toplumun bilgili ve bu bilginin tiretildigi ve korunmasi ve ayn1 zamanda aktarilmasin
saglayarak, iletisim teknolojilerini yeni bir siirece yoOneltmektedir. Bilgi, toplumu yeniden var
ederken, giindelik hayatta yer alan insanlarin hayatinda iliski ve iletisimin 6nemli yeri olmaktadir.
Bu sayede bilgi, hem toplumsal hem de kiiresel bir olguya yerlesmistir (Akinci, 2014: 36-54).

Inovasyon, eskinden yiiksek risk igermenin yaninda pahali olmast yeni fikirler herkes i¢in zor
durum olusturmakta iken, kiiresellesme ilerledikce ve insanlar ve sistemler birbirine yakinlastikca,
teknolojik gelismeler her tiirlii temay1 denemeyi daha da miimkiin kildi (Yiiksel, 2011: 1).

Bilgi islemin gelismesiyle beraber iletisim ve siirecler toplumsal kiiltiirlerde yagamsal 6neme
sahip donanimi saglamaktadir. Bu gelisim ile beraber isletisimin interaktif yapis1 ve kullanimi1
daha da farkli yeniliklere yol agmaktadir. Bu yeni zaman yasam igerisinde insanlarin taleplerine
ve beklentileri ile beraber sekillenen toplumsal siyasi, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel kosullart
esdeger olarak yer almaktadir. (Celikcapa ve Kaygusuz, 2010: 41-47).

Dijitallesmeyle is programinin kurallar1 degismekte ve oOncesinde gegerli olan kurallar
evrilmektedir. Dijitallesme siirecinde uyumlu bir standartin gelistirilmesi gerekmektedir. Buna
yonelik tiim kuskulardan uzak kalarak, firsatlarin degerlendirilmesi yoniinde diistiniilmektedir.
Degisim yeni eko-sistemde toplumda bireyin yerini bulmasini ve kendi gorev alanlarinin dijital
olmasi gerekliligi ortaya koymaktadir (Rogers, 2016: 13-14).

1.3. Bankacilik Sektoriinde Dijital Doniisiim

Bankacilik sektorii, gliniimiiz diinyasinda bir rol oynayan finans sektoriine doniismiistiir.
Kiiresel gelismeler, bankacilik sektoriinde finansal birlesmeleri, her gecen giin daha da énemli
hale getirmektedir. Bu sektor, finansal faaliyetler ile {ilkenin iiretimini artirmakla kalmayip,
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ekonomik kalkinmay1 destekleyerek iilkenin refah diizeyini yiikseltmektedir. Ana islevi, finansal
mali odakli aracilik olan bankalar, finansal alanda yaptiklarn kredili fon saglama ve fon talebi,

ekonomik ortamin hacmini genisleterek milli geliri ve istihdamin artmasini kolaylastirmaktadir.

Bankacilik sektorii ayn1 zamanda makro ekonomik boyutta dnem tasimakla beraber finansal
sisteme saglanan fonlar, ekonomik kalkinmay1 saglamaktadir. Iktisat politikalarmin etkinligi,
bu baglantilarin uluslararasi diizeyde ekonomik baglantilar olusturarak gelistirilmesi ve kiiresel
ekonomide yer edinmesi ancak gelismis bir bankacilik sektorii ile miimkiindiir.

Baslangicta insanlarin ve isletmelerin finansal ihtiyaclarini karsilamay1 amaglayan bankalar,
miisterilere hesap agmaya ve kredi vermeye basladi. Oniimiizdeki y1l i¢inde. Para transferleri,
ipotekler, kartlar ve krediler vermeye basladilar. Bu iiriinlerin teminat altina alinmasi i¢in sigorta
sirketi iiriin odakli operasyonlar, satis temsilcileri ve ek ¢agri merkezleri olusturmustur. Cagri
merkezleri yillardir bankadan hizmet alan miisterilerle i¢ icedir. Teknoloji, finansal sektorii
etkileyerek; mobil, bulut ve biiyiik veri ortaya ¢ikmistir. Bankalarin triinlerini yerlestirdigi
onceki kanallar, miisterilerin gereksinimlerini karsilayamaz oldular ve eski sistemler kaldirilip,

ihtiyaclara karsilik verecek yeni sistemlerin kurulmasi bir zorunluluk olmustur.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte nakit ddeme sistemlerinin kullanim, yerini kredi kartlarina
birakmustir. Kredi kartlar1 su anda en popiiler 6deme yontemidir. 1970’11 yillarda ortaya ¢ikan
kredi kartlari, yiiksek karliliklar1 nedeniyle 1980°li yillardan itibaren bankalar i¢in 6ncelikli bir
alan olmustur. Kredi kartlarinin hizla artan kullanimi, yiiksek enflasyon sebebiyle faizsiz borg
verme araci olarak kullanilmasidir (Yilmaz E. 2000).

Dijital diinyanin etkisi nedeniyle kredi kartlari, e-ticaret diinyasina adim atmis, sanal kart,
dijital ciizdan ve akilli telefon teknolojileri ile birlikte mobil 6deme secenekleri giiniimiiz 6deme
araglari arasina girmistir. Dijital ortamda yer alan NFC, kartlarin fiziki kullanimina gerek duymadan
mobil cihazlarda yer alan bu 6zellik sayesinde 6deme islemleri temassiz olarak yapilabilmektedir.

Bankalarin miisterilerine birebir dokunmasi ve ulagmasi konusunda ayni zamanda karthi
O6deme sistemlerinde islem hacminin artmasinda e-ticaretin gelismesinin etkisi goriilmektedir.
Satin almalarin e-ticaret siteleri tizerinden yapilmasi ve aninda kredi kullanilabilmesi nedeniyle
farkli bankalarin kredi imkanlarinin 6deme asamalarina goére sunuldugu, internet bankaciligi
hizmetlerine tek tusla aninda erigim saglandigi tespit edilmistir.

Temelde teknolojik gelismeler, dijital diinyanin etkisi ile ddeme sistemlerinde yer alan
uygulamalarin gelismesini saglamakta ve bu sayede hizli ve kolay 6deme imkanlar1 sunmaktadir.
Teknolojinin getirdigi siber giivenlik tehditleri gibi sorunlar1 ortadan kaldirmaya yonelik
degisikliklerin de oldugu goriiliiyor. Cipli kartlarda bulunan mikrogip sayesinde yiiklenen PIN (sifre)
kullanilarak islem yapma imkani saglanmaktadir. Ayn1 zamanda bir¢ok gelisme ile beraber KYC,
Go6z-1D, parmak izi tanima gibi gelecekte bankalarin misterilerinin ¢evrimici hesap bilgilerini ve
0deme hizmetlerini miisterinin izni ile ticlincii sahis sirketlere acacagi ve sirketlerin bu verileri daha
iyi liriin ve hizmet sunabilmeleri i¢in kullanabilecekleri yapilar olusturulacagina inanilmaktadir.

Endiistri 4.0 sayesinde bu durum, 6deme araglar1 kadar 6deme sistemlerini de etkileyecek

gibi goriinmektedir. Bu sayede blockchain teknolojisi ile birlikte kripto para birimleri ortaya
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cikmistir. Kripto para birimleri, “kripto para birimlerinin ticaretini ve ek bir sanal para birimi
arzini saglayan dijital varliklar” anlamina gelmektedir. Dijital sanal para birimi olan kripto para,
yepyeni bir alternatif para birimi olarak ortaya ¢ikmistir. Bankacilik sisteminde yer alan paranin
aksine kripto paralari, hiikiimetler veya sirketler iiretemez ve bu nedenle merkez bankalari
tarafindan basilan paralardan tamamen ayr1 diisiiniilmektedir. Sayilabilecek baslica kripto para
birimleri; Bitcoin, Ethereum, Lietcoin’dir. Ocak-Subat 2017’de Bitcoin, giinde en ¢ok islem
yapan kripto para birimleri arasinda birinci sirada yer almistir. Kiiresel krizden kisa bir siire sonra
duyurulan bitcoin teknolojisinin “gliven” olmadan calisacagina isaret edilmesi, finansal sistemin
iginden gegmekte oldugu giiven krizinin bir yansimasi olarak gériilebilir. Odeme ve para birimi
sistemi olarak tasarlanan Bitcoin’in sadece bir yatirim araci olarak yer almadig1 da goriilmektedir
(Carkacioglu, 2016).

1.4. Dijitallesmenin Bankacilik Sektoriine Etkileri

Bankacilik sektoriinde dijital teknoloji araclarinin kullanilmasi sektdr i¢in yeni bir
ortam olusturmus ve geleneksel bankacilik sisteminin elden gegirilmesi bir zorunluluk
haline gelmistir. Dijital teknoloji sayesinde bankalar sistemlerine entegre ederek bankacilik
anlayisini degistirmislerdir. Bu sayede bir¢cok avantajin yaninda az maliyet, daha kaliteli
hizmet gergeklestirerek ve verimli bir {irlin yelpazesi sunarak, pazarda rekabet avantaji elde
etmislerdir. Bu alandaki teknoloji iiriinleri aligveris kartlari, ATM’ler, telefonlar, internet ve mobil
bankaciliktir. Ayrica dijital bankacilikta EFT, Fastpay, SWIFT ve VOIP gibi teknoloji bankaciligi

uygulamalarinda 6nemli rol oynamaktadir.

1.5. Tiirkiye’de Dijital Bankacilik

Diinyada gelisen dijital ortamda Tiirkiye’nin de pay1 bulunmakta ve diger iilkeler gibi Tiirkiye
de alt yap1 sistemlerini internete adapte edebildi (Aki, 2016). Finansbank, 2012 yilinda “enpara.
com” adi altinda, dijital islem yapan ilk banka olmustur. Giinlimiizde bankalar, dijitallesmenin
sekillendirdigi ve yeni donem olarak benimsedigi subesiz bankacilig1 basariyla hayata gegirdiler.
Dijital bankacilikta islemlerin daha hizli, erisilebilir ve ucuz yapilabilmesi bu sistemin iilkemizde

hizla yayginlagmasina ve gelismesine neden olmustur.

ATM hizmeti ilk olarak, 1987 yilinda Is Bankasi araciligiyla kullanima baslamistir. Ulkemizde
kart kullanimima olanak saglayan POS sistemi, 1989 yilinda kullanilmaya baslanmistir.
Bankalararas1 takas merkezinin kurulmasiyla birlikte satis noktasi sayist hizla artmstir.
Ulkemizde kart ve ATM kullanimimin 1990’11 yillardan itibaren hizla arttig1 goriilmektedir (Takan,
2022). ATM’ler Tiirkiye’de ilk kez 1987 yilinda Is Bank tarafindan kullanilmaya basland1. 1989
yilinda iilkemizde POS (satis noktasi) terminalleri ortaya c¢ikti. Bankalararasi takas odalarinin
kurulmastyla birlikte satis noktasi sayisi hizla artti. Japonya’da plastik kart ve ATM kullanimi
1990’larin sonlarimdan bu yana artmistir (Takan, 2002).

Dijitallesmenin adimlarindan telefon bankaciligi, Tiirk bankacilik sistemine 1996 yilinda
girmistir. Internet bankacilig, Is Bankas1 ve Garanti Bankasi’nin miisterileri i¢in 1997 yilinda
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web siteleri kullanima sunmasiyla baslamistir (Onay ve Helvacioglu, 2007). Bilgi Toplumu
Stratejisi, 2006 yilinda yiiriirliige girmistir. Bu belgede internet bankacilig1 uygulamalari, dncelikli
alan olarak belirlenmistir. E-devletin benimsenmesi kapsaminda, bankanin elektronik ortamda
gelir elde etme kabiliyeti ve bireysel miisterilerine sundugu hizmetlerin ¢esitliligi ile miisterilerin
e-bankaciligi benimsemesi artmigtir (Cengiz, 2010:15). Ancak AB fiye ilkeler niifusunun dortte
iicti, bankacilik i¢in dijital platformlari kullanmaktadir. (Boyacioglu ve digerleri, 2010: 5). Nitekim
2006 yilinda, internet kullanicisi olanlarin sadece %2,1°1, internet bankaciligi kullanmaktadir
(Onay ve Helvacioglu, 2007).

1.6. Tiirkiye’de Dijital Bankacilik Uygulama Ornekleri

Gelismekte olan dijital diinyada, inernet ile birlikte kendi sistemlerine adapte edebilen bankalar,
iilkemizde yenilik bakis acis1 ile davranabilmektedir. Bu kapsamda bakildiginda, asagida iiriin ve
hizmetler belirtilmektedir (Aki, 2016: 1):

*  Denizbank’m FastPay uygulamasi ve diinyada ilk olan Facebook Bankacilig.
e Garanti Bankasi’nin mobil bankacilik uygulamasi i-Garanti.

e  ING’nin ParaMara adl dijital ciizdani.

e Akbank, Is Bankasi ve TEB’in mobil bankacilik uygulamalari.

*  Nuvo ve Enpara Dijital Bankacilik Uriinleri.

1.7. Dijital Bankaciligin Durum Analizi

Banka yonetiminin destegi ve kurumun inovasyonu bir kiiltiire doniistiiren vizyonu biiyiik destek
saglamaktadir (Ennew ve Wright, 1990). Geleneksel bankalarda miisterilerle iletisim kuramama
ve miisterilerle dogrudan temasin olmamasi, giivenin olugsmasini engelleyebilmektedir. Ayrica
miisteri hareketlerinin kaydedilmesi bazi miisterilerin hizmet alamamasina neden olabilmektedir.
Ayrica dijital bankaciligm dogru uygulanmasi durumunda, miisteri memnuniyetinin arttigini,
misteriyi elde tutmanimn arttifin1 ve karin da arttigini gostermektedir (Centeno, 2004: 298).
Ayrica, dijital bankacilik, yenilik¢i uygulamalar i¢in bir adres olmaktadir. Ancak zayif giivenlik
ve miisteri hareket kontrolil gibi dezavantajlar da mevcuttur.

1.8. Dijital Bankacihigin Faydalar:

Bazi bankalar sadece internet {lizerinden hizmet vermektedir. Operasyonel giderler
incelendiginde, bankalar, miisterilerine daha uygun teklifler sunabilmektedir. Tasarruf faktorii goz
ontindebulunduruldugunda, sadeceinternetbankaciliginikullanan bankalar, subelerinve geleneksel
bankalarin ihtiyag duydugu her tiirlii fiziki arac¢ ve gereglere ihtiya¢ duymadiklari i¢in tasarruflu
hizmetler sunabilmektedir. Fiyatlandirma, maliyete dayali degildir ve minimum maliyete sahiptir
(Daniel, 1999:73). Karsilastirma i¢in, islem maliyetleri geleneksel bankacilik i¢in 1:100, ATM
icin 1:30 ve PC bankaciligi i¢in 1:10’dur (BIS, 2001). Avrupa’da yapilan bir arastirma, 1988’den
1995’e kadar yapilan yatirimlarda teknoloji, banka maliyetlerini %3 oraninda azalttigini ortaya
koymaktadir (Mayer, 1997). Diisiik maliyetler, bankalarin miisterilerine yeni iiriin ve hizmetler
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sunmasini kolaylastirmaktadir. Bankacilik sektorii disinda da finansal veya finansal olmayan
hizmetlerin tanitilmasi ve pazarlanmasi kolaylasmustir. Ornegin, kisisellestirilmis finansal bilgi
mentileri olusturma, e-posta uyarilari, e-ticaret, borsada es zamanl islem yapma gibi hizmetler
ve 6demeler, Vergi ve fatura gibi {iglincii taraf islemleri tiiketiciye daha kolay aktarilmaktadir.
Bu, dijital bankaciligin geleneksel bankaciliga gore daha iglevsel oldugu anlamina gelmektedir
(Johnson ve digerleri, 1995). Ayrica, bankalar miisteri bilgilerini daha kolay toplayabilir, islemleri
gergeklestirebilir ve aninda raporlar olusturabilir.

Dijital bankaciligin, geleneksel bankaciliga gore birgok avantajindan biri, basitligi ve
alternatifleri karsilastirabilme yetenegidir. Bu sekilde, herhangi bir elektronik dagitim sebekesinde,
tek bir kaynaga bagimlilik ortadan kalkmaktadir (Malone vd., 1989).

Dijital bankaciligin bir diger faydasi, kesintisiz hizmet vermesidir. Geleneksel bankacilik,
cografi ve zaman kisitlamalar1 gerektirirken, dijital bankacilik kusursuz zaman ve mekan
sunarak, miisterilerin zaman araliklarindan bagimsiz olarak islem saglamasina olanak saglar.
Konvansiyonel bankalara bakildiginda, diisiik fiyatl hizmet sunulmasi ve karliligin diisiik kaldig:
ve hizli biiyiidiikleri anlagilmaktadir. internet bankacilig1, bankacilik hizmetlerinin zaman ve yer
kisitlamasi olmaksizin kullanilabilmesi agisindan biiyiik avantajlar sunmaktadir. Mobil bankacilik,
artik hareket halindeyken de kullanilabilmekte, lokasyon fark etmeksizin kullanilabilmektedir
(Akin ve Karaboga, 2011: 303). Ozetle, dijital bankaciligin avantajlari kolay erisim, satis, miisteri,
kullanici kontrolii, islevsellik ve diisiik maliyetlerdir.

2. BANKACILIK SEKTORUNDE BUYUK VERI KULLANIMI

2.1. Biiyiik Veri

Big data olarak adlandirilan biiytik veri kavrami; geleneksel veri taban1 yonetim sistemlerinin
veri depolama, saklama, analiz etme ve sunma yeteneginde olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikan
bir sorun olarak tanimlanabilir. Biiyiik veri, kurulustan kurulusa degisiklik gosterebilir. Ornegin;
Bir kurulus i¢in gigabaytlarca veriyle ugragsmak sorun olurken, terabaytlarca veriyi analiz etmek
bazilar1 i¢in sorun olabilir. Biiylik veri, cesitli formatlarda hizli ve biiyiik miktarlarda {iretilen
veriler olarak tanimlanabilir. Bilyiik verinin tanimindan da gorebileceginiz gibi, biiyiik veri bize
biiyiik firsatlarin yani sira yeni sorunlar da getiriyor. Ornek olarak; biiyiik veriyi biriktirmenin
ve o verilerden geleneksel yontemlerle cesitli katma degerler yaratmanin mimkiin olmadigi
aciktir. Bu nedenle analitikler, verilerden farkli 6rnekler alinarak, farkli karar destek sistemlerinde
kullanilmak tizere tasarlanir. Ancak genel goriiniim goriilemedigi i¢cin numunelerden elde edilen
degerler, gercek degerlerden ¢ok daha diisiik olabilir. Hadoop gibi biiyiik veri teknolojileri, her
tiirlii veriyi islememizi ve ondan daha dogru, verimli ve kapsamli sonuglar almamizi saglamaktadir.
Elektronik iglemler, trafik, belgeler, uygulama metinleri, e-postalar, video, ses, resimler, tiklama
akislari, sistem giinliikleri, arama sorgulari, sosyal medya etkilesimleri, bilimsel veriler, resmi ve
kisisel kayitlar biiyiik 6nem tagimaktadir. Her boyuttaki sensorler ve akilli telefonlar tarafindan
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saglanan biiyiik verileri anlamak i¢in: Verileri belirli 6zelliklere gore siniflandirmak gerekmektedir.
Anahtar kategorilerin bir kombinasyonu ile tiiketici verilerine erigimin tiim asamalarini kapsar.
Bunlar, biiyiik verinin boyutunu, amacini, kapsamini, gérevin ciddiyetini, neler yapabilecegini ve

en onemlisi karsilasabilecegi zorluklar igerir.

Dijital verideki artig zetabaytlar seviyesindedir. Mobil kullanim bir milyar1 asmakta, giinde
bir milyardan fazla Google aramas1 yapilmaktadir. Facebook tarafindan olusturulan ve kullanici
tarafindan olusturulan petabaytlarca veri arsivlenmekte ve analiz edilmektedir. Akamai, giinde 75

milyon olay1 analiz etmektedir.

Birgok alanda kullanilan biiyiik veri uygulamalar1 6zellikle endiistri iizerinde etkin rol
oynamaktadir. Biiyiik verinin ortak uygulama alanlarina bakilarak, birgok alan agiklanabilmektedir:
sagliktan pazarlamaya, iretimden tiiketime, kamudan 6zel sektore, bankacilik sektoriinden sigorta

sirketlerine, telekomiinikasyon sektoriinden havacilik sektoriine vb.

2.2. Biiyiik Veri Bilesenleri

Biiyiik veri, kisaca 5V (hacim, hiz, gesitlilik, orijinallik, deger) olarak adlandirilan bes
bilesenle temsil edilir. Yeni ¢aligmalarda bu “Vs” sayisinin yani bilesen sayisinin arttigini biliyor
ve gorliyoruz. Bu adimlar su sekilde ele alindiginda bilesen olarak tanimlamak gerekir.

Hacim (Volume): Veri kapasitesi, veri boyutuyla orantilidir ve genellikle gigabayt, terabayt,
petabayt gibi ¢esitli veri birimleriyle ifade edilir. Bu, Biiylik Veri’nin en 6nemli 6zelliklerinden
ve sorunlarindan biridir. Veri hacmi bir sorun olabilecegi gibi, kurulugun biiyiikliigline gore
de degisebilir.

Hiz (Velocity): Veri hizi, degisken hizda ¢ikt1 alinabilir. Bilyiik hacimli statik veriler biiyiik veri
sorunu olustursa da ozellikle telefonlar veya glinlimiiz hayatinda siklikla kullandigimiz IoT
cihazlar1 sensor verileri bircok makine tarafindan iiretilmekte, farkli ve benzer veri kaynagi

hizli adimlarla veri tiretmektedir.

Cesitlilik (Variety): Veri ¢esitliliginin nedeni, veri kaynaklarinin cesitliligidir. Uretilen veriler
yapilandirilmus, yar1 yapilandirilmis veya yapilandirilmamis bigimlerde goriinebilir. iliskisel
veri tabanlarindaki verilere 6rnek olarak; yapilandirilmis veriler, XML bicimindeki yari
yapilandirilmig veriler, JSON bi¢imindeki veriler, yapilandirilmamis veriler, ses, video ve

metin dosyalar1 verilebilir.

Gecerlik (Veracity): Biiyiik veride, verilerin dogrulugunu olumsuz yonde etkileyebilecek
birgok gergek vardir. Bu durumlar ele alindiginda, genellikle giiriiltiilii veya c¢eligkili olarak
goriiliirler. Dogrulugu belirsiz veriler lizerinde gerceklestirilen analizler, gercek degerin
aciklanmasini engeller. Ozellikle, farkli sensorler tarafindan iiretilen veriler, sensoriin dogasi
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geregi giriiltiiye karsi ¢ok hassastir. Dolayisiyla bu tiir durumlarda biiyiik veriden, biiyiik

deger tiretmek miimkiin olmamaktadir.

Deger (Value): Verinin degeri, veri analizini farkli kuruluslar i¢in 6nemli kilan verilerden yaratilan
deger olarak kabul edilir. Uretilemeyen her veri, anlamsiz kabul edilir. Yaratilan deger; veri

icerigine, liretim amacina, uygulama alanina vb. baglidir.

2.3. Bankacilikta Biiyiik Veri Uygulamalar:

Biiyiik veriler, arastirmacilarin sorularmi yanitlamak ve bireysel davranislart ve topluluk
egilimlerini tahmin etmek i¢in kullanilir. Biiyiik veri, lilkenin giivenliginden, bilimsel ¢aligmalara,
ekonomik ve ticari faaliyetlerden, kamu yonetimine kadar pek ¢ok alanda kullanilmaktadir.
Biiyiik veri uygulamalarmin en énemli hedeflerinden bazilari, miisteri deneyimini dikkate almak
ve diizene koymaktir. Bu, maliyetleri diisiirmenize, pazarlama stratejinizi daha iyi hazirlamaniza
ve siireglerinizin verimliligini artirmaniza olanak tanir. Ote yandan son yasanan bilgi sizintist
olayindan, veri giivenligi saglanarak biiyilik verinin de kullanimlardan biri olacagma inaniliyor.
Biiytik verilerin ana uygulama alanlar1 medya, bankacilik, finans endiistrisi, eglence endiistrisi ve
saglik, egitim, {iretim, devlet ve kamu hizmetleri, sigorta, perakende ve ticaret, ulasim, enerji ve
kendi kendini 6lgen veri analitigidir.

Bankacilikta biiyiik veri analitiginden, daha fazla yararlanilmaktadir. Tarihsel veriler, nakit
akiglarinin, 6ngoriilebilir olaylarin ve tiikketici davranisinin anlasilmasina rehberlik eder. Bankalar,
finansal faaliyetin ayrintilarin1 gérmek, olaylar1 ve dolandiriciligi tahmin etmek ve dnlemek ve
miisteri davranigini daha iyi anlamak i¢in biiyiik verileri kullanabilir (Naik ve Joshi, 2017).

2.4. Bankacilik Sektoriinde Bityiik Verinin Kullanim

Bankacilik sektorii, tim diinyada hizli bir gelisim siireci igindedir. Gelismis ekonomilerde
0deme uygulamalarinin yayginlagsmasi, fintech sektoriindeki gelismeler, finansal inovasyon ve
para politikas1 ile bankacilik sektdriinden gelen veriler her gegen giin artiyor. Ote yandan, bilgi
isleme teknolojisinin evrimi, sektordeki artan veri yigiindan anlamli i¢gériilerin ¢ikarilmasina
izin veriyor ve veriler arasindaki iliskileri tiiretmek, ge¢miste oldugundan daha kolay hale
geliyor. Bilgi oOriintiileri, islemler arasindaki korelasyonlar ve miisteri tipi farkliliklar1 gibi
veri gruplar1 arasindaki iligkileri anlamli kilarak bankacilik sektoriine yonelik daha saglikli
bir yonetim yaklasimi, veri madenciligi ile daha anlamli hale gelmektedir. Veri madenciligi
uygulamalar1 ayni zamanda 6ngorii ve ongorli yetenekleri sunarak miisteri beklentilerinin en
st diizeyde saglanmasina ve verimli bankacilik islemlerine yardimei olmaktadir. Bankacilikta
etkin bir kurumsal yonetim anlayis1 i¢in ihtiya¢ duydugu en temel unsur faydali bilgidir. Miisteri
demografisi, kredi kart1 kullanim modelleri ve islem verileri 6nemlidir.

Bu baglamda, literatiirde yapilan bir veri madenciligi caligmasi, bankacilik sektoriinde

misteri iligkileri yonetimi, pazarlama, miisteri sadakati, kredi bagvuru siireci, risk yonetimi ve
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dolandiriciligi tespit etme ve Onlemenin en yiiksek 6neme sahip oldugunu ortaya koymustur
(Miyan, 2017).

2.5. Bankacilik Sektoriinde Biiyiik Veri Uygulama Alanlar

Bilgi teknolojilerinin artan gelisimi, bankacilik sektoriinde yeni iiriin ve hizmetlerin tiretilmesi
yoniinde olmustur. Teknoloji gelismesi sayesinde internet ve sube islemleri daha ekonomik hale
gelmistir. Uriin ve hizmetlere hizli ve kolay erisim saglanmasini kolaylastirmaktadir. Birgok
faydanin yaninda elektronik altyapinin degisimi ve gelismesi sayesinde bir¢ok ekonomik kurumun
yeni iirlin ve hizmet ihtiyac1 kisa siirede karsilanmaktadir. Bankalar daha fazla kar elde etmek igin
bunu kullaniyor. Bankacilik sektoriinde gelistirilen teknolojik sistemler sayesinde yeni mal ve
hizmetlere iliskin islemlerin internet lizerinden gergeklestirilmesi bankalara zaman tasarrufu da
saglamaktadir. Bu da sektoriin ekonomiklik ve karlilik agisindan 6nemli avantajlar sundugunu
gostermektedir (Kiling Savrul ve Kilig, 2018: 285-286). Bankacilik teknolojisi gelistikge
geleneksel bankacilik iirlinleri ve hizmetleri de degisti. Teknolojik altyap1 tirlin ve hizmetlerinin
kullanilmasi da girket karimi artirmaktadir. Bankacilik iglemlerinin miisterilere her zaman, her
yerde hatasiz olarak nasil sunulacaginin anlagilmasi, bir bankanin teknolojik altyapisinin sundugu

hizmetlerde kilit rol oynar.

2.6. Biiyiik Verinin Bankacilik Sektoriinde Etkileri

Bilgi teknolojisi ve iletisim teknolojisi alanindaki gelismeler takip edildiginde ekonomik,
sosyolojik, kisisel ve toplumsal alanlarda biiyiik degisimleri beraberinde getirmektedir. Bu
yasadigimiz degisimler insanlarin, isletmelerin ve llkelerin aligkanliklarini ve davraniglarini
derinden etkiliyor. Yasanan bu gelismeler sonucunda dijital ve e-ticaretin bir boyutu haline gelen
bankacilik, bireylerin 6zel hayatlarina ve sirketlerin profesyonel yasamlarina onemli Olclide
rahatlik getiren bir ortak haline gelmistir. Bu yapisiyla e-ticaret, kamu hizmetleri de dahil olmak
tizere kurum ve kisilerin dahil oldugu tiim ticari islemlerde her gegen giin biiytimektedir (Celebi,
2018).

2017 yili verilerine gore internetin ve kitle iletisim araglarinin yaygin oldugu Tiirkiye ile
e-ticaret islem hacminin yliksek oldugu iilkeler karsilastirildiginda s6z konusu ortalama %38

civarinda olmakla birlikte Tiirkiye bu ortalamanin altindadir.

E-ticarette, cevrimici perakendecilerin en yiiksek yiizdesine sahip iilke Cin’dir. 2017 yilinda
e-ticaret toplam alanin %20,4’{inii olusturdu. Ote yandan, mobil aligverisin Tiirkiye’de diger
iilkelere gore online aligverise gore daha popiiler oldugunu da belirtmek gerekiyor. Mobil aligveris
s0z konusu oldugunda, Tiirkiye’deki mobil islemlerdeki farkliliklar, cogu gencin e-ticaret
iizerinden aligveris yaptigini gosterebilir.
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3. BANKACILIK SEKTORUNDE iNOVASYON VE REKABET GUCU
3.1.inovasyon

Fransizca “innovation” kelimesinden Tiirk¢e’ ye c¢evrilen inovasyon (yenilenme) climlenin
kokeni, Latince “innovate” kelimesine dayanmaktadir. Tiirk¢e’de tam karsilig1 olmayan innovate
kelimesi, Tirk Dil Kurumu sézliigiinde “yenilik” adlandirilmaktadir. Inovasyon ciimlesinin
Tiirkge karsiligi genellikle inovasyon veya yenileme olarak anilmakta ancak gercek anlamini
tam olarak aktaramamaktadir. Inovasyon kelimesi, tamamen yeni olma &zelligi tasiyan Tiirkce
‘yeni’ kelimesinden gelmektedir. Ote yandan inovasyon kavrami, inovasyonu degil, bir seyleri
gergeklestirmeyi ve inovasyonun sonucunu degistirmeyi amaglayan bir ekonomik sistemi ifade
eder (Elgi, 2006: 1; Keskin, 2012: 17).

Inovasyon kavramu, bir sirkette uygulanan yeni plan veya programlar, hizmetler veya iiriinler
olarak tanimlanmaktadir (Damanpour ve Evan, 1984: 395). Rekabet avantaj1 ve siirdiiriilebilirlik,
bir isletmenin hayatta kalmas1 ve rekabette 6ne gegmesi i¢in cok dnemlidir. Pazar dinamiklerini
tantyan, degisime uyum saglayabilen ve degisimi yonetebilen kuruluslar ayakta kalacaktir. Baska
bir tanima gore yenilik, Trlinleri, hizmetleri, organizasyonlar1 ve dagitimlar pazara getirmek icin
yapilan ¢alisma olarak kabul edilir (Goker, 2000:3).

Inovasyon iizerinde ¢alisan bilim adamlar1 genellikle iki bakis acisma odaklanir. Bir
departman, inovasyonu, hem yapisal hem de kavramsal olarak bir sonug¢ olarak goriirken, bir
digeri, inovasyonu, bir siire¢ olarak ele alir (Damanpour ve Gopalakrishnan, 1998: 2). Bir iilke ne
kadar rekabetgiyse, mutlulugu da o kadar yiiksektir. Artan rekabet, verimlilige baglidir. inovasyon,
iiretkenligi artirmak icin en 6nemli aractir. Inovasyon, sirketlerin, daha fazla iiriin iiretmesini
saglar (El¢i, 2007:31).

3.2. Inovasyon Siirecleri

Uriin yeniligi, tiiketici beklentilerini veya ihtiyaglarini karsilamak igin yeni veya gelistirilmis
olan iiriinlerin gelistirilmesidir. Inovasyonun basar1 derecesi, inovasyonun etkinligini ve bunu
basarmak i¢in harcanan ¢abayi yansitir (Alegre ve Chiva, 2008: 317).

Siire¢ inovasyonu, yeni veya gelistirilmigs iiretim veya dagitim yontemlerinin yeni teknoloji
ile uygulanmasidir. (OECD, 2005: 17). Uriin ve siire¢ yeniliginin teknoloji ile yakindan ilgili
olmasi nedeniyle siire¢ yeniliginin tirlin teslim maliyetlerini diigiirerek tiriin kalitesini iyilestirdigi
soylenmektedir (Gunday, 2011:663).

3.3. Biiyiik Veri Kullaniminin Bankacilik Sektoriinde inovasyon Siirecine Etkisi
Bu konu ile ilgili literatiirde yenilik kapasitesi, yenilik etkinligi, iiriin yeniligi ve siireg
yeniliginin gesitli galigmalarda onemli oldugunu gérmekteyiz. Ornegin, Yesil ve Kaya (2012:
11) calismasinda, 44 sirketten elde ettikleri verileri, bir kurulusun yenilik yapma yetenegi

lizerindeki etkilerini incelemek igin kullanmuslardir. Orgiitlerin inovasyonun etkinligi iizerinde
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olumlu bir etkiye sahip oldugu gosterilmistir (Akgiin ve Keskin, 2014: 6919). Istanbul Ticaret
Odasi’na kayitl 30°dan fazla galisani olan 112 sirketten alinan verilere gore, sirketlerin yeni
iirlin gelistirmedeki etkisi arastirilmistir. Aragtirma bulgulari, degisken yetkinlik ve ¢evikligin bir
sirketin iirlin yeniligi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Gunasekaran
vd., 2017:314; Johnson vd., 2017:652).

Bu biiyiik veri ile inovasyon basarisi arasinda, pozitif bir iligski oldugunu gdstermektedir. Bu
caligmalara gore, bliylik veri, sirketlerin etkili bir sekilde yenilik yapmasina yardimer olabilir.
Biiyiik veriyi is siireclerinde kullanan sirketlerin, rakiplerine gore operasyonel verimlilik
ve gelir artig1 elde etme olasiligi daha yiiksektir (Marshall, Mueck ve Shockley, 2015: 32).
Buradaki ¢aligmalara gore, biiyiik veri ile {irlin ve siire¢ inovasyonu arasinda bir baglanti oldugu
belirtilmektedir.

3.4.Bankalar Arasinda Biiyiik Verinin Rekabete Etkisi

Bankacilikta veri madenciliginin en yaygm kullanilan alanlarindan biri pazarlamadir.
Pazarlamacilar ve is analistleri, gelecekteki ihtiyaglar1 ve gereksinimleri tahmin ederken ve yeni
triinler gelistirirken gegmis ihtiyaglari ve egilimleri de dikkate almalidir. Pazarlama igin veri
madenciligi bu baglamda miisteri analizini saglayarak davraniglarini ortaya koymaktadir (Chitra
ve Subashini, 2013).

Satig-pazarlama, veri madenciligi ayrica karli ve karsiz miisterileri ayirt edebilir. Veri
madenciligi, capraz satig firsatlarini kesfetmek icin yaygin olarak kullanilir. Dolayisiyla mevcut
miisterilere sunulabilecek iirlinleri tahmin etmek miimkiin olur (Moin ve Ahmed, 2012; Thapliyal,
2015). Banka sektoriiniin temel taglarindan birine etkisi bulunan pazarlamada, veri madenciligi

sektorlin gelismesine etki etmektedir.

SONUC

Tiirk bankacilik sektoriiniin dijitallesmesine bakildiginda, teknolojinin gelismesinin daha
hizl1 ve daha kullanici dostu hizmet ve {riinlerin yani sira alternatif dagitim kanallarinin ortaya
¢tkmasina neden oldugunu ifade edilebilir. Gliniimiizde teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan bulut
bilisim ve yapay zeka gibi kavramlar, bankacilik sektoriine girmis teknolojilerdir ve bu dijital
teknoloji liriin ve hizmetlerinin gelismeye bagladigini gostermektedir.

Tiirk bankacilik sektoriiniin dijitallesmesine bakildiginda, teknolojinin gelismesinin daha
hizl1 ve daha kullanici dostu hizmet ve iirlinlerin yani sira alternatif dagitim kanallarinin ortaya
cikmasina neden oldugunu gorebiliriz. Bu sonuglar incelendiginde dijitallesme siirecinin Tiirk
bankacilik sektoriinde uzun yillardir olumlu bir sekilde yagandigini gostermektedir. Bankacilik
sektortindeki son teknolojik gelismelerle birlikte yapay zeka ve bulut bilisim gibi kavramlarin
ortaya ¢ikmasi, bu dijital {iriin ve hizmetlerin norm haline gelmeye basladigini gostermektedir.

Bu calisma, bliylik veri uygulamalarindaki biiylik veri olgusunu, biiyiik veri analitigini ve
biiylik veri giivenligini incelemektedir. Arastirmamiz gosteriyor ki; tiim bankalarin katkida
bulunacagi dijital bankacilik diizenlemesi i¢in kamu platformlarinin olusturulmast; farkl tilkelerin
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uygulamalarint ve yasalarini 6grenmek; Dijital bankalarin uymasi gereken giivenlik kosullari,
usul ve esaslarini igeren bir yasanin ¢ikarilmasinin Tiirkiye’nin bankaciliginin gelecegi agisindan
¢ok dnemli oldugu goriliiyor.

Bir bankanin gereksinim duydugu detaylar iiretebilen bir¢ok veri madenciligi araci vardir.
Bankalar, veri madenciligi araglarini kullanarak mevcut miisterilere daha iyi hizmet vermek ve
yeni miisteriler cekmek i¢in yararl bilgilere erisebilir. Ayrica veri madenciligi yoluyla elde edilen
bilgiler, kredi siirecinin etkin bir sekilde yonetilmesini ve dolandiriciligin tespit edilmesini ve
onlenmesini saglar. Veri madenciligi operasyonlarinin ana faydalarindan biri hileli islemlerdir.
Veri madenciligi, anormalliklere neden olan finansal islemleri tespit eder ve olas1 dolandiriciligi
onler. Veri madenciligi giiniimiizde bir¢ok uygulamaya sahiptir. Bu anlamda veri madenciligi,
veri tabanlarinda ve bilgi sistemlerinde en 6nemli ve kullanigh araglardan biri olarak kabul
edilmektedir. Veri madenciliginin 6nemini anlayan, disiplinler aras1 bir yaklagim sergileyen ve
veri madenciligi uygulamalarini is siireglerine dahil eden bankalarin yakin gelecekte rakiplerine
kars1 6nemli rekabet avantajlar1 elde etmesi beklenmektedir.

Bu kapsamda biiyiik veri uygulamalarinin avantajlar1 vurgulanmakta, Hadoop ve Map Reduce
tabanl biiylik veri analiz yontemleri agiklanmakta, bireysel mahremiyeti tehlikeye atabilecek
giivenlik konulari, biiyiik verinin avantajlart ve bu konuda alinan aksiyonlar belirtilmektedir.

Dikkate alinmasi gereken hususlardan biri biiyiik veri gizliligi konusudur.
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